
  
 

आरबीआई र�टेल डायरेक्ट योजना 

भारतीय �रज़वर् ब�क क� योजना, �रटेल डायरेक्ट वैयिक्तक �नवेशक� द्वारा सरकार� प्र�तभ�ूतय� 

म� �नवेश क� स�ुवधा के �लए समग्र-सेवा समाधान के रूप म� बनाई गई है।  

I. प�रभाषाएँ  

इस दस्तावेज़ म� प्रयुक्त शब्द �नम्न के अतंगर्त �न�दर्ष्ट अथर् के अनुसार ह�गे: 

क.  एग्रीगेटर/प्राप्तकतार् कायार्लय का अथर् है िक्लय�रगं कॉप�रेशन ऑफ इं�डया �ल�मटेड 

(सीसीआईएल) या योजना के अतंगर्त आरबीआई द्वारा अनुमो�दत कोई अन्य ससं्था; 

ख. इस योजना के �लए सरकार� प्र�तभ�ूतय� का अथर् सरकार� प्र�तभ�ूत अ�ध�नयम 2006 के 

खंड 3(iii) के अतंगर्त आरबीआई के पास व्यविस्थत एसजीएल/सीएसजीएल खाते म� के्र�डट 

स्टॉक के रूप म� जार� प्र�तभ�ूतयाँ। इसम� शा�मल है:  

i) सरकार� टे्रजर� �बल; 

ii) सरकार� �दनां�कत प्र�तभ�ूतयाँ; 

iii) राजक�य स्वणर् बॉन्ड (एसजीबी); 

iv) राज्य �वकास ऋण (एसडीएल)। 

ग. सीसीआईएल के सदस्य/सह-सदस्य का अथर् वे ससं्थाए ंिजन्ह� सीसीआईएल क� सदस्यता 

नी�त के अतंगर्त सदस्यता �मल गयी है;  

घ. एनडीएस-ओएम का अथर् आरबीआई के स्क्र�न आधा�रत माध्य�मक बाजार म� सरकार� 

प्र�तभ�ूतय� म� व्यापार के �लए गमुनाम इलेक्ट्रॉ�नक ऑडर्र �मलान प्रणाल�;  

ङ. ऑड लॉट सेगम�ट का अथर् एनडीएस-ओएम का ऑड लॉट सेगम�ट; 

च. ओट�पी का अथर् वन-टाइम-पासवडर्; 

छ. ओवाईडी का अथर् समय-समय पर सशंो�धत आरबीआई- अपने ग्राहक को जा�नए (केवाईसी) 

�नदेश, 2016 के अतंगर्त प�रभा�षत आ�धका�रक तौर पर वैध दस्तावेज़; 

ज. ऑनलाइन पोटर्ल का अथर् आरबीआई �रटेल डायरेक्ट ऑनलाइन पोटर्ल;  



 

झ. �रटेल डायरेक्ट �गल्ट खाता (आरडीजी खाता) का अथर् इस योजना के अतंगर्त आरबीआई 

के बह� म� व्यविस्थत �गल्ट खाता; 

ञ. �रटेल �नवेशक का अथर् वैयिक्तक (नैस�गर्क व्यिक्त); 

ट. कोट के �लए आवेदन का अथर् आरबीआई के एनडीएस-ओएम प्रणाल� के ऑन-स्क्र�न 

�नगो�सएशान प्रणाल�; 

ठ. एसएमएस का अथर् लघु सदेंश सेवा। 

ड. वीएफ़ट� का अथर् समय-समय पर सशंो�धत 16 नवंबर 2018 को आरबीआई के अ�धसचूना 

द्वारा अनुमत के अनुसार सरकार� प्र�तभ�ूतय� का ‘मलू्य �नरपे� अतंरण’।  

II. योजना का कायर् �ते्र  

क. ‘आरबीआई �रटेल डायरेक्ट’ एक व्यापक योजना है जो ऑनलाइन पोटर्ल के माध्यम से 

सरकार� प्र�तभ�ूतय� म� �रटेल �नवेशक� को �नम्न�ल�खत स�ुवधाएं उपलब्ध कराता है:  

i) �रटेल डायरेक्ट खाता (आरडीजी खाता) खोलना और व्यविस्थत रखना 

ii) सरकार� प्र�तभ�ूतय� के प्राथ�मक �नगर्म तक पहँुच   

iii) एनडीएस-ओएम तक पहँुच  

III. पात्रता 

क. योजना के अतंगर्त यथाप�रभा�षत �रटेल �नवेशक आरडीजी खाता पंजीकृत और व्यविस्थत 

कर सकता है, य�द उनके पास �नम्न है:  

i) भारत म� व्यविस्थत रुपए बचत ब�क खाता; 

ii) आयकर �वभाग द्वारा जार� स्थायी खाता स.ं (पैन); 

iii) केवाईसी के �लए कोई ओवीडी; 

iv) वैध ईमेल आईडी; और  

v) पंजीकृत मोबाइल नंबर । 

ख. अ�नवासी �रटेल �नवेशक योजना के अतंगर्त �वदेशी मदु्रा प्रबंधन अ�ध�नयम,1999 के 

अतंगर्त सरकार� प्र�तभ�ूतय� म� �नवेश हेतु पात्र है।  



 

ग. आरडीजी खाता एकल रूप म� या पात्रता मानदंड को पूरा करते अन्य �रटेल �नवेशक के 

साथ सयंुक्त रूप म� खोल सकते ह�।  

IV. प्र�क्रया  

पंजीकरण  

i) �नवेशक ऑनलाइन फॉमर् भरकर ऑनलाइन पोटर्ल पर पंजीकरण कर सकते ह� और पजंीकृत 

मोबाइल नं और ईमेल आईडी पर प्राप्त ओट�पी का प्रयोग करके फॉमर् को अ�धप्रमा�णत 

और प्रस्तुत कर सकते ह�।  

ii) समय-समय पर अद्य�तत आरबीआई- अपने ग्राहक को जा�नए (केवाईसी) �नदेश, 2016 

के अतंगर्त जार� �नद�श� का �नवेशक� के द्वारा पालन �कया जाएगा। सफल पंजीकरण पर,‘ 

�रटेल डायरेक्ट �गल्ट खाता’ खुल जाएगा और एसएमएस/ई-मेल के माध्यम से ऑनलाइन 

पोटर्ल को प्रयोग करने क� जानकार� बतायी जाएगी।  

iii) आरडीजी खाता एनडीएस-ओएम पर प्राथ�मक बाज़ार भागीदार� के साथ ह� साथ द्�वतीयक 

बाज़ार लेन-देन के �लए उपलब्ध होगा। 

प्राथ�मक बाज़ार भागीदार� 

iv) सरकार� प्र�तभ�ूतय� के �लए प्राथ�मक नीलामी म� भागीदार� हेतु गरै-प्र�तस्पध� योजना और 

एसजीबी �नगर्म के �लए प्र�क्रयात्मक �दशा�नद�श के अनुसार प्र�तभ�ूतय� क� भागीदार� और 

आवंटन होगा।   

v) प्र�त प्र�तभ�ूत केवल एक बोल� क� अनुम�त है। बोल� के प्रस्तु�त पर, कुल भगुतान योग्य 

रा�श को प्रद�शर्त �कया जाएगा।  

vi) एग्रीगेटर / प्राप्तकतार् कायार्लय को भगुतान �नम्न�ल�खत म� से �कसी भी तर�क� के माध्यम 

से �कया जा सकता है: 

क. पोटर्ल पर बो�लय� क� प्रस्तु�त के समय �लकं ब�क खाते से नेट-ब��कंग/यूपीआई 

स�ुवधा का प्रयोग करते हुए रा�श को ड�ेबट कर �दया जाएगा।   



 

ख. यूपीआई स�ुवधा का प्रयोग करते हुए, िजससे सहबद्ध ब�क खाते म� धन पोटर्ल पर 

बो�लयां जमा करने के समय अवरुद्ध �कया जा सकता है जो नीलामी म� सफल 

आवंटन पर इस खाते से ड�ेबट �कया जाएगा।  ब�क� के माध्यम से इसी तरह क� 

स�ुवधा यथासमय उपलब्ध कराई जाएगी। 

ग. य�द कोई �रफ़ंड है, एग्रीगेटर द्वारा �न�दर्ष्ट समय-सीमा के अनुसार �नवेशक� के 

ब�क खाते म� के्र�डट क� जाएगी।   

vii) �नपटान �दवस पर अपने आरडीजी खाते म� के्र�डट द्वारा �नवेशक� को आवं�टत प्र�तभ�ूतयाँ 

जार� क� जाएगी। 

द्�वतीयक बाज़ार लेन-देन -एनडीएस-ओएम 

viii) पंजीकृत �नवेशक एनडीएस-ओएम (ऑड लॉट सेगम�ट/आरएफ़क्यू) के माध्यम से सरकार� 

प्र�तभ�ूतय� को खर�दने और बेचने के �लए ऑनलाइन पोटर्ल पर द्�वतीयक बाज़ार लेन-देन 

�लकं प्राप्त कर सकता है।   

खर�द  

ix) भगुतान �नम्न�ल�खत म� से �कसी भी तरह �कया जा सकता है:  

क) टे्र�डगं घंटे शुरू होने से पहले या �दन के दौरान, �नवेशक को सहबद्ध ब�क खाते 

से नेट ब��कंग/उपी का प्रयोग करते हुए सीसीआईएल (एनडीएस-ओएम के 

समाशोधन �नगम) के ना�मत खात ेम� �न�ध अतं�रत क� जाएगी। वास्त�वक 

अतंरण/सफल सदेंश पर, ऑडर्र खर�दने के �लए �नधीयन सीमा (खर�द सीमा) 

द� जाएगी।  टे्र�डगं सत्र के समािप्त पर, �नवेशक को के्र�डट कोई भी अ�त�रक्त 

रा�श �रफ़ंड कर द� जाएगी।    

ख) यूपीआई स�ुवधा का प्रयोग करते हुए, िजससे �लकं्ड ब�क अकाउंट म� फंड ऑडर्र जो 

सेटलम�ट के �दन इस खाते से ड�ेबट �कया जाएगा रखने के समय अवरुद्ध  �कया 

जा सकता है। ब�क� के माध्यम से समान स�ुवधा आने वाले समय म� उपलब्ध करा 

द� जाएगी।  



 

x) खर�द� गई प्र�तभ�ूतयाँ �नपटान �दवस पर आरडीजी खाते को के्र�डट कर द� जाएगी।  

�बक्र�  

xi) �बक्र� के �लए �चिन्हत प्र�तभ�ूतयाँ ऑडर्र �कए जाने से टे्रड �नपटान तक ब्लॉक कर द� 

जाएगी। 

xii) �बक्र� लेन-देन से �न�धय� से �नपटान तार�ख पर सहबद्ध ब�क खाता को के्र�डट �कया जाएगा।   

गरै-व्यापा�रक लेन-देन – मकु्त �नरपे� अतंरण (वीएफ़ट�)  

xiii)16 नवंबर 2018 को आरबीआई द्वारा जार� समय-समय पर सशंो�धत वीएफ़ट� �दशा�नद�श 

के अतंगर्त अनुमत लेन-देन योजना के अतंगर्त यथालाग ू�रटेल �नवेशक� पर उपलब्ध होगा।   

xiv) ऐसे उद्देश्य� के �लए, �नवेशक� को ऑनलाइन पोटर्ल पर आवेदन प्रस्तुत करना होगा।   

V. �नवेशक सेवाएँ  

पंजीकृत �नवेशक �नम्न�ल�खत �नवेशक सेवाओं के �लए ऑनलाइन पोटर्ल का प्रयोग कर सकते 

ह�:  

क. खाता �ववरण   

�रटेल डायरेक्ट �गल्ट खाते म� प्र�तभ�ूतय� होिल्डगं क� लेन-देन �हस्ट्र� और बकाया िस्थ�त 

उपलब्ध �लकं से प्राप्त �कया जा सकता है। सभी लेन-देन एलटर् ई-मेल/एसएमएस के माध्यम 

से उपलब्ध कराए जाएंगे।  

ख. नामांकन स�ुवधा  

उ�चत रूप से हस्ता��रत �नधार्�रत फॉम�ट म� नामांकन फॉमर् को भरा और अपलोड �कया जा 

सकता है। इसमे अ�धकतम दो ना�मत हो सकते ह�। पंजीकृत �नवेशक क� मतृ्यु होने पर, मतृ्यु 

प्रमाणपत्र और ट्रांस�मशन फॉमर् के प्रस्तु�त पर आरडीजी खाते म� उपलब्ध प्र�तभ�ूत आरडीजी 

खाते म� या ना�मती के �कसी अन्य सरकार� प्र�तभ�ूत खाते म� पे्र�षत क� जा सकती है।  

ग. �गरवी/ग्रहणा�धकार   

आरडीजी खाते म� रखी प्र�तभ�ूतयाँ �गरवी/ग्रहणा�धकार के �लए उपलब्ध होगी। 

 



 

घ. उपहार लेन -देन 

‘�रटेल डायरेक्ट �नवेशक’ को अन्य �रटेल डायरेक्ट �नवेशक� को सरकार� प्र�तभ�ूतय� को उपहार 

करने क� ऑनलाइन स�ुवधा होगी। 

ङ. �शकायत �नवारण  

‘�रटेल डायरेक्ट’ योजना से सबंिन्धत कोई प्रश्न या �शकायत पोटर्ल पर डाले जा सकते है जो 

लोक ऋण कायार्लय (पीडीओ), मुबंई, आरबीआई द्वारा देखा/समाधान �कया जाएगा।  

VI. शुल्क एवं प्रभार  

a. आरबीआई के पास ‘�रटेल डायरेक्ट �गल्ट खाता’ खोलने और व्यविस्थत करने के �लए कोई 

शुल्क नह�ं लगेगी।  

b. प्राथ�मक नीला�मय� म� बोल� प्रस्तुत करते समय एग्रीगेटर द्वारा कोई शुल्क नह�ं �लया 

जाएगा।    

c. पंजीकृत �नवेशक द्वारा यथालाग ूपेम�ट गेटवे के �लए शुल्क का वहन �कया जाएगा। 


