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मा�र िनदेश - अपने ग्राहक को जािनए (केवाईसी) िनदेश, 2016 

भारत सरकार �ारा भारत सरकार की अिधसूचना के अनुसार समय-समय पर अ�ितत धनशोधन िनवारण अिधिनयम, 
2002 और धनशोधन िनवारण (अिभलेखो ंका रखरखाव) िनयम, 2005 के प्रावधानो ंके अनुसार िविनयिमत संस्थाओ ं
(आरई) से अपेि�त है िक वे खाता आधा�रत या िकसी अ� प्रकार का लेनदेन करते समय कितपय ग्राहक पहचान 
प्रिक्रयाओ ंका पालन कर�। 1उ� अिधिनयम और िनयम के प्रावधानो ंतथा ऐसे संशोधन के अनुसार जारी िकए गए 
प�रचालन िनद�श को लागू करने के िलए आरई कदम उठाएंगे।  

2. तदनुसार, ब�ककारी िविनयमन अिधिनयम, 1949, ब�ककारी िविनयमन अिधिनयम, 1949 (जैसा िक सहकारी 
सिमितयो ंपर लागू है), 1949 की धारा 56 के साथ पिठत 35क, धनशोधन िन वारण (अिभ लेखो ंका रखरखाव) 
िन यम, 2005 के िनयम 9(14) के और इस संबंध म� �रज़व� ब�क को स�म करने वाले अ� सभी कानूनो ंके अधीन 
प्रद� श��यो ंका प्रयोग करते �ए भारतीय �रज़व� ब�क, इस बात से संतु� होने पर िक ऐसा करना जनिहत म� 
आव�क और समीचीन है, नीचे िदए गए िनदेश जारी करता है। 

अ�ाय - I 
प्र�ावना 

1. संि�� नाम और प्रारंभ  

(क) इन िनदेशो ंको भारतीय �रज़व� ब�क (अपने ग्राहक को जािनए (केवाईसी)) िनदेश, 2016 कहा जाएगा। 

(ख) ये िनदेश उसी िदन से लागू होगें, िजस िदन इ�� भारतीय �रज़व� ब�क की वेबसाइट पर रखा जाएगा। 

2. प्रयो�ता 

(क) इन िनदेशो ंके प्रावधान, जब तक िक अ�था िविनिद�� न िकया गया हो, भारतीय �रज़व� ब�क �ारा िविनयिमत 
सभी संस्थाओ,ं खासतौर से नीचे मद सं. 3(ख)(xiii) म� पा�रभािषत संस्थाओ ंपर लागू होगें। 

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=6087#F1


 
(ख) ये िनदेश िविनयिमत संस्थाओ ं(आरई) की सभी िवदेश �स्थत शाखाओ ंऔर ब�लांश धा�रत अनुषंिगयो ंपर भी 
उस सीमा तक लागू होगें, जहां तक वे मेजबान देश के स्थानीय क़ानूनो ंसे िवसंगत न हो,ं बशत� िक : 

i. जहां लागू कानून और िविनयम इन िनदेशो ंके काया��यन का िनषेध करते हो,ं वहाँ इसकी सूचना भारतीय 
�रज़व� ब�क को दी जाए। 

ii. यिद भारतीय �रज़व� ब�क और मेजबान देश के िविनयामको ं�ारा िनिद�� केवाईसी/ एएमएल मानको ंम� कोई 
अंतर हो तो िविनयिमत संस्थाओ ंकी शाखाओ/ं िवदेशी अनुषंिगयो ंको दोनो ंम� से �ादा स� िविनयम 
अपनाने होगें। 

iii. िवदेश म� िनगिमत ब�को ंकी शाखाओ/ं अनुषंिगयो ंको दोनो,ं यािन िक, भारतीय �रज़व� ब�क और उनके गृह 
देश के िविनयामको ं�ारा िविनिद�� मानको ंम� से �ादा स� िविनयम अपनाने होगें। 

बशत� िक यह िनयम अ�ाय VI की धारा 23 म� बताए गए ‘छोटे खातो’ं पर लागू नही ंहोगा। 

3. प�रभाषाएं 

जब तक िक संदभ� से अ�था अपेि�त न हो, इन िनदेशो ंम� िदए गए श�ो ंके अथ� वही होगें, जो नीचे िदए गए ह� : 

(क) धनशोधन िन वारण अिध िन यम (पीएमएलए), 2002 और धनशोधन िन वारण(अिभलेखो ं का 
रखरखाव)िन यम, 2005 म� स��िलत श�ो ंके िदए गए अथ�:  

i. 2’’आधार सं�ा", का आशय है आधार (िव�ीय और अ� सहाियिकयो,ं प्रसुिवधाओ ंऔर सेवाओ ंका ल��त 
प�रदान) अिधिनयम, 2016 (2016 का 18) की धारा (2) के खंड (क) म� िदया गया अथ�।  

ii. क्रमशः  ‘अिधिनयम और िनयम का आशय है धनशोधन िन वारण अिध िन यम (पीएमएलए), 2002 और 
धनशोधन िन वारण (अिभलेखो ंका रखरखाव) िन यम, 2005 और उनम� िकए गए संशोधन। 

iii. 3”अिधप्रमाणन”, आधार प्रमाणीकरण के संदभ� म�, आधार की धारा 2 की उपधारा (सी) के तहत प�रभािषत प्रिक्रया 
का अथ� है आधार (िव�ीय और अ� सहाियिकयो,ं प्रसुिवधाओ ंऔर सेवाओ ंका ल��त प�रदान) अिधिनयम, 2016 

iv. िहतािधकारी �ामी (बीओ) 

क. जहां ग्राहक कोई कंपनी है, वहां िहतािधकारी �ामी वह नैसिग�क ��� है, जो अकेले या िकसी के साथ 
िमलकर, या एक अथवा एकािधक िविधक संस्था के ज�रए काय� करता है एवं िजसके पास िनयंत्रक �ािम� ह� या जो 
िकसी और मा�म से िनयंत्रण रखता है। 

��ीकरण - इस उपखंड के प्रयोजन के िलए 

1. “िनयंत्रणकारी �ािम� िहत’’ का अथ� है कंपनी के 25 प्रितशत से अिधक शेयर या पंूजी या लाभ का �ािम� 
या हकदारी। 

2. “िनयंत्रण’’ श� म� शेयरधा�रता या प्रबंधन अिधकार या शेयरहो�र समझौते या वोिटंग समझौते के कारण प्रा� 
अिधकार के तहत अिधकांश िनदेशको ंकी िनयु�� या प्रबंधन का िनयंत्रण या नीित िनण�य लेना स��िलत है। 

ख. जहां ग्राहक कोई भागीदारी फ़म� है, वहां िहतािधकारी �ामी वह/वे नैसिग�क ��� है/ह�, जो अकेले या िकसी 
के साथ िमलकर, या एक अथवा एकािधक िविधक संस्था के ज�रए, भागीदारी फाम� की पंूजी या लाभ म� से 15 प्रितशत 
से �ादा का �ािम� या हकदारी रखते हो।ं 

ग. जहां ग्राहक कोई अिनगिमत संस्था या ���यो ंका िनकाय है, वहां िहतािधकारी �ामी वह/ वे नैसिग�क 
��� है/ह�, जो अकेले या िकसी के साथ िमलकर, या एक अथवा एकािधक िविधक संस्था के ज�रए, अिनगिमत 
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संस्था या ���यो ंके िनकाय की संपि� या पंूजी या लाभ म� से 15 प्रितशत से �ादा का �ािम� या हकदारी रखते 
हो।ं 

��ीकरण: ‘���यो ंके िनकाय’ म� सोसाइटी शािमल ह�। जब उपयु�� मद (क), (ख) या (ग) के अंतग�त िकसी 
नैसिग�क ��� की पहचान न की जा सकती हो, तब िहतािधकारी �ामी वह नैसिग�क ��� होगा जो व�र� प्रबंधन 
अिधकारी के पद को धारण िकए हो। 

घ. जहां ग्राहक कोई �ास है, वहां िहतािधकारी �ामी/�ािमयो ंकी पहचान म� ट� � िनमा�ता, ट� �ी, �ास म� 15% या 
उससे अिधक के लाभाथ� और कोई अ� नैसिग�क ��� जो िकसी िनयंत्रण �ंखला या �ािम� �ारा �ास पर 
अंितम प्रभावी िनयंत्रण रखता है, की पहचान को शािमल िकया जाएगा। 

v. 4”ओवीडी की प्रमािणत प्रित”- िविनयिमत इकाई �ारा प्रमािणत प्रित प्रा� करने का अथ� होगा िक ग्राहक �ारा 
प्र�ुत आधार होने का प्रमाण, जहां ऑफलाइन स�ापन नही ं िकया जा सकता है या आिधका�रक �प से वैध 
द�ावेज़ की प्रितिलिप की तुलना मूल के साथ की गई हो और इसे प्रितिलिप पर िविनयिमत संस्था के प्रािधकृत 
अिधकारी �ारा अिधिनयम के प्रावधानो ंके अनुसार दज� िकया गया हो। 

बशत� िक िवदेशी मुद्रा प्रबंधन (जमा) िविनयम, 2016 {फेमा 5 (आर)} म� गैर-िनवासी भारतीयो ं(एनआरआई) और 
भारतीय मूल के ���यो(ंपीआईओ) के मामले म�, वैक��क �प से, मूल स�ािपत प्रित, िन�िल�खत म� से िकसी 
एक �ारा प्रमािणत िकया गया हो, प्रा� िकया जा सकता है: 

• भारत म� पंजीकृत अनुसूिचत वािण��क ब�को ंकी िवदेशी शाखाओ ंके अिधकृत अिधकारी, 
• िवदेशी ब�को ंकी शाखाएं िजनके साथ भारतीय ब�क संबंध रखते ह�, 
• िवदेश म� नोटरी प��क, 
• कोट� मिज�� ेट, 
• �ायाधीश, 
• िजस देश म� गैर-िनवासी ग्राहक रहता है, वहां भारतीय दूतावास/ कांसुलेट जनरल 

vi. स�ट� ल केवाईसी �रकॉड्�स रिज�� ी (सीकेवाईसीआर) का आशय उ� िनयम के िनयम 2(1) (अअ) के अंतग�त 
यथा पा�रभािषत (सीकेवाईसीआर) संस्था से है, जो िकसी ग्राहक से केवाईसी �रकॉड्�स को िडिजटल �प म� प्रा�, 
भंडा�रत तथा सुरि�त रखती है और उपल� कराती है। 

vii. “पदनािमत िनदेशक’’ का आशय िविनयिमत संस्था �ारा पीएमएल अिधिनयम के अध् याय 4 और िनयम के अधीन 
अपेि�त समस् त प्रितब�ताओ ंका समग्र अनुपालन सुिनि�त करने के िलए नािमत व् य�� से है और इनम� िनम् निल�खत 
स��िलत ह� 

क) यिद िविनयिमत संस्था कोई कंपनी है तो प्रबंध िनदेशक या िनदेशक बोड� �ारा स�क �प से प्रािधकृत 
पूण�कािलक िनदेशक; 

ख) प्रबंध भागीदार यिद �रपोट� करने वाली िविनयिमत संस्था भागीदारी फम� है; 

ग) यिद �रपोट� करने वाली िविनयिमत संस्था कोई स् वत् वधा�रत प्रित�ान है तो स् वत् वधारी; 

घ) यिद �रपोट� करने वाली िविनयिमत संस्था कोई न् यास है तो प्रबंध न् यासी; 

ङ) यिद िविनयिमत संस्था अिनगिमत संगठन अथवा ���यो ंका िनकाय हो तो यथा�स्थित कोई व् य�� या 
व् यि� (Individual) जो िविनयिमत संस्था का िनयंत्रण और काय� का प्रबंधन करता हो, और 

च) सहकारी ब�को ंऔर �ेत्रीय ग्रामीण ब�को ं के संबंध म� ऐसा व् य�� जो व�र� प्रबंधन या समतु� �प म� 
‘पदनािमत िनदेशक’ के �प म� पदनािमत हो।ं 



 
 स् पष् टीकरण - इस खंड के प्रयोजन के िलए 'प्रबंध िनदेशक' और 'पूण�कािलक िनदेशक' श�ो ंके वही अथ� होगें 
जो कंपनी अिधिनयम, 2013 म� िदया गया है। 

viii. 5"िडिजटल केवाईसी" का अिभप्राय है ग्राहक की लाइव फोटो कैप्चर करना और आिधका�रक �प से वैध 
द�ावेज या आधार सं�ा होने का प्रमाण, जहां ऑफ़लाइन स�ापन नही ंिकया जा सकता है, साथ ही उस स्थान 
का अ�ांश और देशांतर भी होना चािहए जहां उ� लाइव फोटो अिधिनयम म� िदए गए प्रावधानो ंके अनुसार �रपोिट�ग 
संस्था (आरई) के िकसी प्रािधकृत अिधकारी �ारा ली जा रही हो। 

ix. 6"िडिजटल ह�ा�र" का अथ� वही होगा जो सूचना प्रौ�ोिगकी अिधिनयम, 2000 (2000 का 21) की धारा (2) 
की उपधारा (1) के खंड (पी) म� इसे िदया गया है।  

x. 7"समतु� ई-अिभलेख" का अिभप्राय है िकसी अिभलेख का इले�� ॉिनक समतु�, िजसे ऐसे अिभलेख जारी करने 
वाले प्रािधकारी �ारा वैध िडिजटल ह�ा�र सिहत जारी िकया गया हो और िजसम� सूचना प्रौ�ोिगकी (िडिजटल 
लॉकर सुिवधाएं देने वाले म�स्थो ं�ारा सूचना का संर�ण और प्रितधारण) िनयम, 2016 के िनयम 9 के अनुसार 
ग्राहक के िडिजटल लॉकर खाते म� जारी अिभलेख शािमल ह�।  

xi. 8"अपने ग्राहक को जािनए (केवाईसी) आइड�िटफायर" का अिभप्राय है िकसी ग्राहक को क� द्रीय केवाईसी अिभलेख 
रिज�� ी �ारा दी गई अि�तीय सं�ा या कोड।  

xii. 'गैर लाभ अज�क संगठन' (एनपीओ) का अिभप्राय उस संस्था अथवा संगठन से है जो सिमितयां पंजीयन 
अिधिनयम, 1860 अथवा उसी प्रकार के रा� िविध के अंतग�त ट� � अथवा सिमित के �प म� पंजीकृत हो अथवा 
कंपनी अिधिनयम, 2013 की धारा 8 अंतग�त पंजीकृत कोई कंपनी हो। 

xiii. 'आिधका�रक �प से वैध द�ावेज़' (ओवीडी) का अिभप्राय पासपोट�, ड� ाइिवंग लाइस�स, 9आधार सं�ा होने का 
प्रमाण, भारत के चुनाव आयोग �ारा जारी मतदाता पहचान पत्र, रा� सरकार के िकसी अिधकारी �ारा िविधवत 
ह�ा��रत नरेगा के तहत जारी जॉब काड� और एनपीआर �ारा जारी पत्र िजसम� नाम और पता िदया गया हो। 

बशत� िक, 

क. जहां ग्राहक ओवीडी के �प म� आधार सं�ा होने का अपना प्रमाण प्र�ुत करता है, वह इसे ऐसे �प म� प्र�ुत 
कर सकता है जैसे िक भारतीय िविश� पहचान प्रािधकरण �ारा जारी िकया जाता है। 

ख. 10जहां ग्राहक �ारा प्र�ुत ओवीडी म� अ�तन पता नही ंहै, िन�िल�खत द�ावेजो ंको पते के प्रमाण के सीिमत 
उ�े� के िलए ओवीडी माना जाएगा: - 

i. िकसी भी सेवा प्रदाता का यूिटिलटी िबल (िबजली, टेलीफोन, पो�-पेड मोबाइल फोन, पाइप्ड गैस, पानी का 
िबल) जो दो महीने से अिधक पुराना नही ंहै; 

ii. संपि� या नगरपािलका कर रसीद; 

iii. प�शन या प�रवार प�शन भुगतान आदेश (पीपीओ) जो सरकारी िवभागो ंया साव�जिनक �ेत्र के उपक्रमो ं�ारा 
सेवािनवृ� कम�चा�रयो ंको जारी िकए जाते ह�, यिद उसम� पता िदया गया है; 

iv. रा� सरकार या क� द्र सरकार के िवभागो,ं सांिविधक या िविनयामक िनकायो,ं साव�जिनक �ेत्र के उपक्रमो,ं 
अनुसूिचत वािण��क ब�को,ं िव�ीय संस्थानो ंऔर सूचीब� कंपिनयो ं�ारा जारी िकए गए िनयो�ा से आवास के 
आवंटन का पत्र और ऐसे िनयो�ाओ ंको आिधका�रक आवास आवंिटत करने के साथ अनुमित और अनु��� 
समझौते; 

ग. ग्राहक ऊपर िदए गए द�ावेजो ंको जमा करने के तीन महीने की अविध के भीतर वत�मान पते के साथ ओवीडी 
प्र�ुत करेगा 



 
घ. जहां िवदेशी नाग�रक �ारा प्र�ुत ओवीडी म� पते का िववरण नही ंहोता है, ऐसे मामले म� िवदेशी �ाय �ेत्र के 
सरकारी िवभागो ं�ारा जारी द�ावेज और भारत म� िवदेशी दूतावास या िमशन �ारा जारी पत्र को पते के प्रमाण के 
�प म� �ीकार िकया जाएगा। 

��ीकरण: इस खंड के प्रयोजन के िलए, एक द�ावेज जारी होने के बाद नाम म� कोई बदलाव होने पर भी उसे 
ओवीडी माना जाएगा, बशत� इसे रा� सरकार �ारा जारी िकए गए िववाह प्रमाण पत्र या राजपत्र अिधसूचना �ारा 
समिथ�त िकया गया हो और उसम� नाम म� प�रवत�न इंिगत हो। 

xiv 11ऑफलाइन स�ापन”, का अिभप्राय वही होगा जो इसे आधार (िव�ीय और अ� सहाियिकयो,ं प्रसुिवधाओ ंऔर 
सेवाओ ंका ल��त प�रदान) अिधिनयम, 2016 (2016 का 18) की धारा (2) के खंड (पीए) म� िदया गया है।  

xv. ��� का आशय वही है जो अिधिनयम म� अिभिहत है और इनम� िन�िल�खत शािमल ह�: 
क. कोई ���, 
ख. अिवभ� िहन्दू प�रवार, 
ग. कोई कंपनी 
घ. फ़म� 
ङ. ���यो ंका संघ या ���यो ंका िनकाय, चाहे िनगिमत हो अथवा नही, 
च. प्र�ेक कृित्रम िविधक ���, जो उपयु�� (क से ङ) ���यो ंम� से कोई नही ंहै, और 
छ. कोई एज�सी, काया�लय या शाखा जो उपयु�� (क से च) म� उ���खत ���यो ंम� से िकसी के �ािम� 
या िनयंत्रण म� है। 

xvi. “प्रधान अिधकारी से आशय है िविनयिमत संस्था �ारा नािमत वह अिधकारी जो उ� िनयम के िनयम 8 के 
अंतग�त सूचना देने के िलए िज�ेदार है। 

xvii. “संिद� लेनदेन का आशय उस लेनदेन से है िजसे नीचे पा�रभािषत िकया गया है िजसम� ''लेनदेन (सं�वहार) 
का प्रयास भी शािमल ह�, भले ही वह िकसी स�ावपूव�क काय� कर रहे ��� के साथ नकद िकया गया हो अथवा 
नही;ं 

(क) यिद संदेह के िलए पया�� कारण हो िक उसम� ऐसी आगम रािश शािमल है जो उ� अिधिनयम की अनुसूची 
म� िविनिद�� अपराधो ंसे अिज�त �ई हो, चाहे उसका मू� (रािश) कुछ भी �ो ंन हो; या 

(ख) असामा� या अनुिचत �प से जिटल प�र�स्थितयो ंम� िकए गए प्रतीत होते हो;ं या 
(ग) िज नका कोई सु�� आिथ� क प्रयोजन या वा�िवक कारण न प्रतीत होता हो; 
(घ) जहां यह संदेह करने का कारण हो िक इसम� आतंकवाद का िव�पोषण करने वाले िक्रयाकलाप शािमल ह�। 

��ीकरण: आतंकवाद से संबंिधत गितिविधयो ंके िव�पोषण से जुड़े लेनदेन िजनम� वे लेनदेन शािमल ह� िजनकी 
िनिधयो ंका संबंध आतंकवाद या आतंकी गितिविधयो ंसे होने का संदेह हो या िकसी आतंकी अथवा आतंकी संगठन 
या आतंकवाद को िव�पोिषत करने या िव�पोषण का प्रयास कर रहे ���यो ं�ारा प्रयु� होने का संदेह हो। 

xviii. लघु खाते का मतलब एक ऐसा बचत खाता जो पीएमएल िनयम, 2005 के उप-िनयम (5) के अनुसार खोला 
गया है। एक लघु खाते के संचालन का िववरण और ऐसे खाते के िलए प्रयोग िकए जाने वाले िनयंत्रण के बारे म� धारा 
23 म� िविनिद�� ह�। 

xix. “लेनदेन का आशय है कोई खरीद, िबक्री, ऋण, िगरवी रखना, उपहार देना, अंतरण करना या सुपुद�गी करना 
अथवा इससे संब��त �स्थाएँ करना और इसम� िन�िल�खत शािमल ह�: 

क. खाता खोलना; 

ख. िकसी भी मुद्रा म� नकद या चेक �ारा, पेम�ट ऑड�र या िकसी अ� िलखत �ारा या इले�� ोिनक या अ� 
अमूत� साधन �ारा िनिधयो ंको जमा करना, आहरण, िविनमय या अंत�रत करना; 



 
ग. सुरि�त जमा बॉ� या सुरि�त जमा के िकसी भी �प का प्रयोग करना; 

घ. कोई भी प्र�यी संबंध आरंभ करना; 

ङ. िकसी संिवधाना�क या वैधािनक (िविधक) दािय� के िलए आंिशक या पूण� �प म� कोई भुगतान करना 
या भुगतान प्रा� करना; 

च. कोई िविधक ��� (संस् था) बनाना या िविधक �वस्था स्थािपत करना। 

xx. 12वीिडयो आधा�रत ग्राहक पहचान प्रिक्रया (वी-सीआईपी) - सीडीडी उ�े� के िलए आव�क पहचान जानकारी 
प्रा� करने हेतु ग्राहक के साथ िनबा�ध, सुरि�त, लाइव, सूिचत-सहमित आधा�रत ऑिडयो-िवजुअल इंटरै�न करके 
आरई के एक प्रािधकृत अिधकारी �ारा चेहरे की पहचान और ग्राहक उिचत सावधानी के साथ ग्राहक पहचान का 
एक वैक��क तरीका है, और �तंत्र स�ापन के मा�म से ग्राहक �ारा प्र�ुत जानकारी की स�ता का पता लगाने 
और प्रिक्रया के ऑिडट ट� ेल को बनाए रखने की प�ित है। िनधा��रत मानको ंऔर प्रिक्रयाओ ंका अनुपालन करने 
वाली ऐसी प्रिक्रयाओ ंको इस मा�र िनदेश के उ�े� से आमने-सामने सीआईपी के बराबर माना जाएगा।  

(ख) इन िनदेशो ंम�, जब तक िक संदभ� से अ�था अपेि�त न हो, श�ो ंका अथ� वही होगा, जो नीचे िदया गया है: 

i. “सामा� �रपोिट�ग मानक’’ (सीआरएस) से ता�य� है कर मामलो ं म� आपसी प्रशासिनक सहयोग कन् व�शन म� 
हस् ता��रत ब�प�ीय करार के अनु�ेद 6 के आधार पर �तः  सूचना के िविनमय के काया��यन के िलए िनधा��रत 
�रपोिट�ग मानक। 

ii. ‘ग्राहक' से ता�य� िकसी ऐसे ��� से है जो िकसी िविनयिमत संस्था के साथ िक सी िव �ीय लेनदेन या गितिविध 
म� शािमल है तथा इसम� ऐसा ��� भी शािमल है िजसकी ओर से ऐसे लेनदेन अथवा गितिविध म� कोई ��� भाग 
ले रहा है। 

iii. “वॉक इन ग्राहक” अथा�त नवागंतुक ग्राहक से ता�य� ऐसे ��� से है, िजसका िविनयिमत संस्था से खाता आधा�रत 
संबंध नही ंहै लेिकन वह िविनयिमत संस्था से लेनदेन करता है। 

iv. 13'ग्राहक संबंधी समुिचत सावधानी' (सीडीडी) का अिभप्राय ग्राहक और िहतािधकारी �ामी की पहचान और पुि� 
करने से है। 

v. ग्राहक पहचान का अिभप्राय 'ग्राहक संबंधी समुिचत सावधानी' (सीडीडी) प्रिक्रया को पूरा करना। 

v. 'एफ़एटीसीए' का अिभप्राय संयु� रा� अमे�रका (यूएसए) के िवदेशी खाता कर अनुपालन अिधिनयम से है जो 
अ� बातो ंके साथ साथ यह अपे�ा करता है िक िवदेशी िव�ीय संस्थाएं अमे�रकी करदाताओ ं�ारा रखे गए िव�ीय 
खातो ंअथवा ऐसी िवदेशी संस्थाओ ंिजनम� अमे�रकी करदाताओ ंके भारी �ािम� िहत हो,ं को �रपोट� कर�। 

vii. 'आईजीए' का अिभप्राय भारत सरकार और संयु� रा� अमे�रका के बीच के अंतरसरकारी करार से है जो 
अंतररा�� ीय कर अनुपालन और अमे�रका के 'एफ़एटीसीए' 'को लागू करने म� सुधार लाने से है। 

viii. 'केवाईसी ट�पलेट्स' का अिभप्राय उन ट�पलेट्स से है जो ���यो ंऔर िविधक संस्थाओ ंके िलए सीकेवाईसीआर 
को केवाईसी डेटा समेकन और प्र�ुतीकरण से संबंिधत ह�। 

ix. अप्र�� (गैर एफ़एसीई से एफ़एसीई) ग्राहक का अिभप्राय ऐसे ग्राहक से है जो िविनयिमत संस्था की 
शाखा/काया�लयो ंपर आए िबना और िविनयिमत संस्थाओ ंके अिधका�रयो ंसे िमले िबना खाते खोलता है। 

x. 'सतत समुिचत सावधानी' का अिभप्राय उसके खातो ंम� होने वाले लेनदेनो ंकी िनयिमत िनगरानी करने से है तािक 
यह सुिनि�त हो सके िक वे ग्राहक की प्रोफाइल और िनिधयो ंके स्रोतो ंके अनु�प ह�। 



 
xi. 'आविधक अ�तनीकरण' का अिभप्राय ग्राहक संबंधी समुिचत सावधानी (सीडीडी) प्रिक्रया के अंतग�त जुटाए गए 
द�ावेज़, आंकड़े अथवा सूचना को अ�तन रखने और �रज़व� ब�क �ारा िविनिद�� अविध अंतरालो ं पर मौजूदा 
अिभलेखो की समी�ा करने से है । 

xii. 'राजनैितक �प से जो�खम वाले ���' (पीईपी) ऐसे ��� ह� िजन् ह� िकसी दूसरे देश म� प्रमुख लोक काय� का 
दािय� सौपंा गया है जैसे रा�ो/ंसरकारो ंके प्रमुख, व�र� राजनियक, व�र� सरकारी/�ाियक/सैिनक अिधकारी, 
रा� �ािधकृत िनगमो ंके व�र� काय�पालक, मह�पूण� राजनैितक पाट� के पदािधकारी, आिद। 

xiii. 'िविनयिमत संस्था'(आरई) का अिभप्राय 

क. सभी अनुसूिचत वािण��क ब�क/ �ेत्रीय ग्रामीण ब�क/ लोकल ए�रया ब�क/ सभी प्राथिमक(शहरी) सहकारी ब�क/ 
रा� और म�वत� सहकारी ब�क तथा कोई अ� संस्था िजसने ब�ककारी िविनयमन अिधिनयम, 1949 की धारा 22 
के अंतग�त लाइस�स प्रा� िकया हो, िज�� एक गु्रप के �प म� ब�क कहा गया है 

ख. अ�खल भारतीय िव�ीय संस्थाएं 

ग. सभी गैर ब�िकंग िव�ीय कंपिनयाँ, िविवध गैर ब�िकंग कंपिनयाँ और अविश� गैर ब�िकंग कंपिनयाँ 

घ. सभी भुगतान प्रणाली प्रदाता/ िस�म सहभागी और प्री-पेड भुगतान िलखत जारी कता� 

ड. िविनयामक �ारा िविनयिमत सभी प्रािधकृत ��� िजनम� धन अंतरण सेवा योजना के एज�ट शािमल ह� 

xiv. 'शेल ब�क' का अिभप्राय ऐसे ब�क से है जो उस देश म� िनगिमत है िजसम� उसकी भौितक उप�स्थित नही ंहै और 
िकसी िविनयिमत िव�ीय समूह से संब� नही ंहै। 

xv. 'वायर ट� ा�फर' का अिभप्राय िकसी ब�क के िकसी लाभाथ� के िलए धन उपल� कराने के �ि�कोण से 
इले�� ािनक मा�म से िकसी ब�क के ज�रए जारीकता� ��� (प्राकृितक एवं िविधक) की ओर से सीधे अथवा ट� ा�फर 
�ंखला के ज�रए लेन देन पूरा करना । 

xvi. 'घरेलू और सीमा पार वायर ट� ा�फर': जब आरंभक ब�क और लाभाथ� ब�क दोनो ंउसी देश म� �स्थत एक ही 
��� हो ंअथवा िभ� ���, ऐसे लेनदेन को 'घरेलू वायर ट� ा�फर' कहा जाता है और यिद आरंभक ब�क और 
लाभाथ� ब�क िभ� देश म� �स्थत हो ंतो ऐसे लेनदेन को 'सीमापार वायर ट� ा�फर' कहा जाता है। 

(ग) सभी अ� अिभ���याँ जो यहाँ प�रभािषत नही ंह� उनके वही अथ� होगें जो उ�� ब�ककारी िविनयमन अिधिनयम, 
1949, भारतीय �रज़व� ब�क अिधिनयम, 1935, धनशोधन िनवारण अिधिनयम 2002 और धनशोधन िनवारण 
(अिभलेखो ंका रखरखाव) िनयम 2005, 14आधार (िव�ीय और अ� सहाियिकयो,ं प्रसुिवधाओ ंऔर सेवाओ ंका 
ल��त प�रदान) अिधिनयम, 2016 और उसके तहत बनाए गए िविनयम, कोई सांिविधक संशोधन अथवा इनके 
पुनः  अिधिनयमन अथवा वािण��क शब् दो ंम�, जैसा भी मामला हो,ं म� िदए गए ह�। 

अ�ाय - II 
सामा� 

4. िविनयिमत संस्था की अपने ग्राहक को जािनए (केवाईसी) संबंधी एक नीित के होगी जो िविनयिमत संस्था के 
िनदेशक बोड� या बोड� की कोई और सिमित, िजसे एतदथ� श��यां प्र�ायोिजत की गई हो,ं �ारा िविधवत अनुमोिदत 
हो। 

 

 



 
5. “केवाईसी नीित म� िन�िल�खत चार मु� त� शािमल होगें: 

क. ग्राहक �ीकरण नीित;  
ख. जो�खम प्रबंधन;  
ग. ग्राहक पहचान िक्र यािव िध •सीआईपी) और  
घ. लेनदेनो ंकी मॉनीट�रंग।  

155क. िविनयिमत संस्थाओ ं�ारा धनशोधन और आतंकवादी िव�पोषण जो�खम आकलन:  

(क) िविनयिमत संस्थाओ ं�ारा समय-समय पर 'धनशोधन (एमएल) और आतंकवाद को िव�पोषण (टीएफ) जो�खम 
आकलन के अ�ास कर� गे, तािक वे ग्राहको,ं देशो ंया भौगोिलक �ेत्रो,ं उ�ादो,ं सेवाओ,ं लेनदेन या िवतरण चैनलो ं
आिद म� इसके धन शोधन और आतंकवाद को िव� पोषण जो�खम की पहचान,  आकलन और इसे कम करने के 
िलए प्रभावी उपाय कर सक� । 

मू�ांकन प्रिक्रया को समग्र जो�खम के �र और कमी के िलए लागू िकए जाने वाले उिचत �र और उपाय के प्रकार 
का िनधा�रण करने से पहले सभी प्रासंिगक जो�खम कारको ंपर िवचार करना चािहए। एमएल/ टीएफ जो�खम का 
आकलन करते समय, िविनयिमत संस्थाओ ंको समग्र �ेत्र-िवशेष की असुर�ाओ,ं यिद कोई हो, का सं�ान लेना 
आव�क है िजसे िविनयामक/पय�वे�क समय-समय पर िविनयिमत संस्था के साथ साझा कर सकते है। 

(ख) िविनयिमत संस्थाओ ं�ारा जो�खम आकलन को समुिचत �प से प्रले�खत िकए जाएंगे और िविनयिमत संस्था की 
प्रकृित, आकार, भौगोिलक उप�स्थित, गितिविधयो/ं संरचना की जिटलता आिद के अनु�प होगा।  इसके अित�र�, 
जो�खम मू�ांकन अ�ास की अविध का िनधा�रण िविनयिमत संस्था के बोड� �ारा जो�खम मू�ांकन अ�ास के 
प�रणाम के साथ संरेखन म� की जाएगी । हालांिक इसकी कम से कम वािष�क समी�ा की जानी चािहए। 

(ग) इस अ�ास का प�रणाम बोड� या बोड� की िकसी सिमित के सम� प्र�ुत जाएगा िजसे इस संबंध म� श�� 
प्र�ायोिजत की गई है और स�म प्रािधका�रयो ंऔर �-िविनयमन िनकायो ंको उपल� िकया जाना चािहए। 

(घ) िविनयिमत संस्थाएं िच��त जो�खम को कम करने और प्रबंधन के िलए जो�खम आधा�रत �ि�कोण (आरबीए) 
लागू कर�गी और इस संबंध म� बोड� �ारा अनुमोिदत नीितयां, िनयंत्रण और प्रिक्रयाएं होनी चािहए। साथ म�, िविनयिमत 
संस्थाएं िनयंत्रण के काया��यन को मॉिनटर कर� गे और यिद आव�क है तो उ�� बढ़ाएंगे।  

6. पदनािमत िनदेशक 

(क) पदनािमत िनदेशक से ता�य� आरई �ारा पदनािमत ��� से है जो पीएमएल अिधिनयम के अ�ाय IV तथा 
िनयम के अधीन दािय�ो ंके अनुपालन सुिनि�त करने के िलए उ�रदायी है और िज�� बोड� �ारा ‘पदनािमत िनदेशक’ 
के �प म� नािमत िकया जाता है। 

(ख) ‘पदनािमत िनदेशक’ का नाम, पदनाम और पता भारतीय िव�ीय आसूचना एकक (एफआईयू-आईएनडी) को 
सूिचत िकया जाएगा। 

(ग) िकसी भी �स्थित म� प्रधान अिधकारी को ‘पदनािमत िनदेशक’ के �प म� नािमत नही ंिकया जाएगा। 

7. प्रधान अिधकारी 

(क) प्रधान अिधकारी कानून/ िविनयमो ंकी अपे�ानुसार अनुपालन सुिनि�त करने, लेनदेन की िनगरानी और सूचना 
साझा तथा उसकी �रपोिट�ग करने के िलए िज�ेदार होगा। 

(ख) ‘प्रधान अिधकारी’ का नाम, पदनाम और पता भारतीय िव�ीय आसूचना एकक (एफआईयू-आईएनडी) को 
सूिचत िकया जाएगा। 



 
8. केवाईसी नीित का अनुपालन 

क) िविनयिमत संस्थाएं िन�िल�खत के �ारा केवाईसी के अनुपालन को सुिनि�त कर�गी: 

(i) केवाईसी के अनुपालन के िलए व�र� प्रबंध तंत्र म� कौन शािमल ह�, इसका िविनद�शन करना। 

(ii) नीितयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंके प्रभावी काया�वयन के िलए िज�ेदारी आबंिटत/तय करना। 

(iii) अनुपालन काय� म� िविनयिमत संस्था की अपनी नीित यो ंतथा िक्र यािव िध यो ंका, िज नम� िव िध क तथा 
िव िन यामक अपे�ाएं शािम ल ह�, �तंत्र मू�ांकन करना। 

(iv) समवत�/ आंत�र क लेखा-परी�ा प्रणाली �ारा केवाईसी/ एएमएल नीितयो ंऔर िक्र यािव िध यो ंके अनुपालन 
की जांच करना/ स�ापन करना। 

(v) लेखा-परी�ा सिम ित के सम� ित माही लेखापरी�ा नोट और अनुपालन �रपोट� को प्र�ुत करना। 

ख) आरई यह सुिनि�त करेगा िक केवाईसी मानदंडो ंके अनुपालन को िनधा��रत करने के िनण�य लेने के काय� को 
आउटसोस� नही ंिकए जाएंगे। 

अ�ाय – III 
ग्राहक �ीकरण नीित 

9. िविनयिमत संस्थाएं ग्राहक �ीकरण नीित बनाएँ। 

10. ग्राहक �ीकरण नीित म� समािव� सामा� आयामो ंपर कोई प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, िविनयिमत संस्थाओ ंको 
यह सुिनि�त करना होगा िक: 

(क) छ�नाम से या फज�/ बेनामी नामो ंसे कोई खाता न खोला जाए; 

(ख) िज न मामलो ंम� िविनयिमत संस्था ग्राहको ं के संबंध म� समुिच त सावधानी संबंधी उपाय या तो ग्राहक के 
असहयोग या ग्राहक �ारा उपल� कराये गए द�ावेजो/ं सूचना की अिव �सनीयता के कारण लागू न कर पाए, उन 
मामलो ंम� खाता न खोला जाए। 

(ग) समुिचत सावधानी उपायो ंका पालन िकए िबना कोई लेनदेन या खाता आधा�रत संबंध स् था िपत नही ं िकया 
जाएगा। 

(घ) खाता खोलने और आविधक अ�तनीकरण के दौरान केवाईसी के िलए मांगी गई अिनवाय� सूचना िविनिद�� की 
जाएगी। 

(ङ) वैक��क/ अित�र� सूचना खाता खोलने के बाद ग्राहक की �� अनुमित से प्रा� की जा सकती है। 

(च) आरई �ारा यूसीआईसी �र पर सीडीडी प्रिक्रया लागू कर�। इसिलए, आरई के वत�मानत: केवाईसी अनुपािलत 
एक ग्राहक यिद उसी आरई के अधीन खाता खोलना चाहते ह� तो नए सीडीडी प्रिक्रया की आव�कता नही ंहोगी। 

(छ) संयु� खाता खोलते समय सभी खाताधा�रयो ंके िलए समुिचत सावधानी उपायो ंका पालन िकया जाएगा। 

(ज) िजन प�र�स्थितयो ंम� िकसी ग्राहक को िकसी अ� ���/संस्था की ओर से काय� करने की अनुमित है, उ�� �� 
�प से बताया जाएगा। 



 
(झ) यह सुिन ि� त करने के िलए िक िकसी ग्राहक की पहचान िक सी ऐसे ��� या संस्था से न मेल खाती हो 
िजसका नाम भारतीय �रज़व� ब�क �ारा प�रचािलत िकसी प्रितबंिधत सूची म� शािमल हो, एक उपयु� प्रणाली लागू 
की जाए। 

(ञ) 16जहां स्थायी खाता सं�ा (पैन) िलया जाता है, वहाँ उसे जारी करने वाले प्रािधकारी की स�ापन प्रणाली से 
स�ािपत िकया जाएगा।  

(ट) 17जहां ग्राहक से समतु� ई-द�ावेज़ िलया जाता है, आरई िडिजटल ह�ा�र को सूचना प्रौ�ोिगकी अिधिनयम, 
2000के प्रावधानो ंके (2000 का 21) के अनुसार स�ािपत कर� गे।  

11. ग्राहक �ीकरण नीित के प�रणाम��प सामा� जनता, खासतौर से, सामािजक और िव�ीय �प से िपछड़े 
���यो ंको ब�िकंग/ िव�ीय सुिवधाएं उपल�/ प्राप् त होने म� अडचन न आएं। 

अ�ाय – IV 
जो�खम प्रबंधन 

12. जो�खम प्रबंधन के िलए िविनयिमत संस्थाएं जो�खम आधा�रत �ख अपनाएंगी, िजसम� िन�िल�खत शािमल ह�: 

(क) ग्राहको ंको िविनयिमत संस्थाओ ंके आकलन और जो�खम अनुमान के आधार पर कम, म�म और उ� जो�खम 
वाले ग्राहको ंकी शे्रणी म� वग�कृत िकया जाएगा। 

(ख) जो�खम वग�करण ग्राहक की पहचान, उसकी सामािज क/ आिथ� क हैिस यत, कारोबारी गितिविधयो ं के 
��प, और ग्राहको ंके कारोबार एवं स्थान आिद की जानकारी के आधार पर िकया जाएगा।  

बशत� िक अनुमािनत जो�खम के आधार पर िविभ� शे्रिणयो ंके ग्राहको ंसे एकत्र की गई सूचना दखलंदाजी भरी न हो 
और केवाईसी नीित म� िनिद�� की गई हो। 

��ीकरण: जो�खम आंकलन म� एफ़एटीएफ़ साव�जिनक व��, भारतीय ब�क संघ (आईबीए) �ारा केवाईसी/ 
एएमएल पर जारी की गईं �रपोट� और िदशा-िनद�श नोट, �रज़व� ब�क �ारा सभी सहकारी ब�को ंको जारी िकए गए 
िदशािनद�श नोट की सहायता ली जा सकती है। 

अ�ाय – V 
ग्राहक पहचान िक्र यािव िध (सीआईपी) 

13. िविनयिमत संस्थाओ ंको िन�िल�खत �स्थितयो ंम� ग्राहको ंकी पहचान करनी होगी: 

(क) ग्राहक के साथ कोई खाता आधा�रत संबंध शु� करते समय। 

(ख) िकसी ऐसे ��� के िलए अंतररा�� ीय मुद्रा अंतरण करते समय, जो ब�क का खाताधारक न हो। 

(ग) जब ब�क को �यं �ारा प्रा� िकए गए ग्राहक पहचान डेटा की प्रामािणकता या पया��ता को लेकर कोई संदेह 
हो। 

(घ) िकसी तीसरी पाट� के उ�ाद एज�ट के �प म� बेचते समय, �यं अपने उ�ाद बेचते समय, के्रिडट काड� के 
बकाये का भुगतान करते समय और प्रीपेड/यात्रा काड� का िवक्रय और रीलोिडंग तथा 50,000/- �पए से अिधक का 
कोई भी अ� उ�ाद बेचते समय। 



 
(ङ) वॉक-इन ग्राहक अथा�त नवागंतुक ग्राहक �ारा िकए जाने वाले 50,000/- �पए के समतु� या उससे अिधक 
रािश के लेनदेन के समय, िजसम� 50,000/- �पए के समतु� या उससे अिधक रािश शािमल हो, चाहे वह लेनदेन 
एकल जाए या कई जुड़े �ए प्रतीत होनेवाले लेनदेन करते समय। 

(च) जब िकसी िविनयिमत संस्था के पास यह िव�ास करने का कारण मौजूद हो िक कोई ग्राहक (खाताधारी या 
नवागंतुक) िकसी लेनदेन को इरादतन 50,000/- �पए से कम के लेनदेनो ंको �ंखला म� बदल रहा है। 

(छ) आरई यह सुिनि�त करेगा िक खाता खोलते समय प�रचय नही ंमांगा जाए। 

14. खाता-आधा�रत संबंध आरंभ करने से पहले ग्राहको ंकी पहचान को िनधा��रत करने और उसको सत् यािपत करने 
के िलए िविनयिमत संस्थाएं तृतीय प� �ा गए ग्राहको ंके संबंध म� िकए गए समुिचत सावधानी उपायो ंका सहारा लेने 
का िवक� िनम् निल�खत शत� के अधीन अपना सकती ह�: 

(क) 18तृतीय प� �ारा ग्राहक के संबंध म� समुिचत सावधानी के तहत संकिलत आवश् यक जानकारी या रेकॉड� तृतीय 
प� से या क� द्रीय केवाईसी रेकॉड� रिज�� ी से दो िदनो ंके अंतग�त प्राप् त की जाए; 

(ख) िविनयिमत संस्था स् वयं को संतु� करने के िलए आवश् यक उपाय करे िक ग्राहक संबंधी पहचान डेटा और समुिचत 
सावधानी से संबंिधत/ सुसंगत द�ावेजो ंकी प्रितयां तृतीय प� से अनुरोध करने पर अिवलंब प्रा� हो जाएंगी; 

(ग) तृतीय प� िविनयिमत, पय�वेि�त हो और उसे मानीटर िकया जाता है और धनशोधन िनवारण अिधिनयम की 
अपे�ाओ ंऔर दािय�ो ंको पूरा करने के अधीन ग्राहक संबंधी समुिचत सावधानी और �रकाड�-कीिपंग अपे�ाओ ंके 
िलए उसने समुिचत उपाए िकए ह�; 

(घ) तृतीय प� उ� जो�खम के �प म� वग�कृत देश या �ेत्रािधकार म� �स्थत नही ंहै; 

(ङ) अंततः  िविनयिमत संस्था ग्राहक से संबंिधत समुिचत सावधानी के िलए और यथाप्रयो� उ�तर समुिचत सावधानी 
उपाय करने के िलए उ�रदायी होगी। 

अध् याय VI 
ग्राहक के संबंध म� समुिचत सावधानी प्रिक्रया (सीडीडी) 

भाग I – व् य��यो ंके मामले म� सीडीडी प्रिक्रया 

15. 19हटाया गया  

16. 20सीडीडी के िलए, आरई एक ��� से खाता-आधा�रत संबंध स्थािपत करते समय या िकसी ऐसे ��� के साथ 
सं�वहार करते �ए जो एक लाभाथ� �ामी, अिधकृत ह�ा�रकता� या िकसी कानूनी इकाई से संबंिधत पॉवर अटॉन� 
धारक है, से िन�िल�खत द�ावेज़ प्रा� करेगा : 

(क) आधार सं�ा, जहां  

i. वह आधार (िव�ीय और अ� सहाियिकयो,ं प्रसुिवधाओ ंऔर सेवाओ ंका ल��त प�रदान) अिधिनयम, 2016 
(2016 का 18) की धारा 7 के तहत अिधसूिचत िकसी भी योजना के तहत कोई लाभ या स��डी प्रा� करने का 
इ�ुक है; या  

ii. वह अपना आधार सं�ा �े�ा से िकसी ब�िकंग कंपनी या पीएमएल अिधिनयम की धारा 11 ए की उप-धारा (1) 
के पहले परंतुक के तहत अिधसूिचत िकसी भी �रपोिट�ग इकाई को प्र�ुत करने का िनण�य लेता है; या 

(कक) आधार सं�ा होने का प्रमाण जहां ऑफ़लाइन स�ापन िकया जा सकता है; या 



 
(कख) आधार सं�ा होने का प्रमाण जहां ऑफ़लाइन स�ापन नही ंिकया जा सकता है; या कोई आिधका�रक �प 
से वैध द�ावेज (ओवीडी) या उसकी पहचान और पते के िववरण वाला समतु� ई-अिभलेख; तथा  

(ख) स्थायी खाता सं�ा या उसके समतु� ई-अिभलेख या फॉम� सं�ा 60 जैसा िक आयकर िनयम, 1962 म� 
प�रभािषत है; तथा 

(ग) आरई �ारा अपेि�त अ� अिभलेख िजसम� ग्राहक के �वसाय या िव�ीय �स्थित की प्रकृित से संबंिधत अिभलेख 
शािमल ह� या उनके समतु� ई-अिभलेख।  

बशत� िक, जहां ग्राहक ने िन�िल�खत जमा िकया है:  

i. उपयु�� खंड (k) के तहत िकसी ब�िकंग कंपनी या पीएमएल अिधिनयम की धारा 11 ए की उप-धारा (1) के पहले 
परंतुक के तहत अिधसूिचत िकसी भी �रपोिट�ग इकाई तहत आधार सं�ा जमा िकया है, वहां ऐसे ब�क या आरई 
भारतीय िविश� पहचान प्रािधकरण �ारा दी गई ई-केवाईसी प्रमाणीकरण सुिवधा का उपयोग कर ग्राहक की आधार 
सं�ा का प्रमाणीकरण कर� गे। जहां ग्राहक ने पहचान के िलए उपयु�� पैरा(ग.I.i) के तहत अपना आधार नंबर िदया 
है और वह क� द्रीय पहचान डेटा �रपॉिजटरी म� उपल� पहचान सूचना म� िदए गए पते से अलग वत�मान पता देना 
चाहता है, तो िविनयिमत संस्था को इस आशय की �-घोषणा दे सकता है। 

ii. उपयु�� खंड (कक) के तहत आधार होने का प्रमाण जमा िकया है और जहां ऑफ़लाइन स�ापन िकया जा सकता 
है, आरई ऑफ़लाइन स�ापन कर� गे।  

iii. िकसी भी ओवीडी का समतु� ई-अिभलेख जमा िकया है, आरई सूचना प्रौ�ोिगकी अिधिनयम, 2000 (2000 का 
21) के प्रावधानो ंऔर इसके तहत जारी िकसी िनयम के अनुसार िडिजटल ह�ा�र को स�ािपत कर� गे और अनुबंध 
I म� िविनिद�� िकए गए अनुसार लाइव फोटो ल�गे। 

iv. उपयु�� खंड (कख) के तहत आधार सं�ा होने का प्रमाण और जहां ऑफ़लाइन स�ापन नही ंिकया जा सकता 
है या (ग.I.iv) के तहत कोई ओवीडी,  आरई मा�र िनदेश के अनुबंध I के अनुसार िविनिद�� िडिजटल केवाईसी �ारा 
स�ापन कर� गे। 

बशत� िक, सरकार �ारा आरई के िकसी वग� के िलए अिधसूिचत ितिथ से भीतर की अविध  के िलए, ऐसे वग� म� शािमल 
आरई, िडिजटल केवाईसी करने की बजाय आधार सं�ा होने के प्रमाण की स�ािपत प्रित ल� या ओवीडी और एक 
हाल का फोटोग्राफ ल�, जहां समतु� ई-अिभलेख जमा नही ंिकया गया है। 

बशत� यह भी िक यिद ई-केवाईसी का प्रमाणीकरण, िकसी ��� को जो आधार (िव�ीय और अ� स��डी, लाभ 
और सेवा का लि�त िवतरण) अिधिनयम, 2016 की धारा 7 के तहत अिधसूिचत िकसी भी योजना के तहत कोई लाभ 
या स��डी प्रा� करने का इ�ुक है और चोट, बीमारी या वृ�ावस्था या अ� इसी तरह के कारण से अश� है, 
नही ंिकया जा सकता वहां, आरई आधार नंबर प्रा� करने के अलावा, अिधमानतः  ग्राहक से िकसी अ� ओवीडी की 
प्रमािणत प्रित प्रा� करके ऑफ़लाइन या वैक��क स�ापन कर� गे। इस तरह से िकए गए सीडीडी को हमेशा आरई 
के एक अिधकारी �ारा िकया जाएगा और इस तरह के अपवाद काय� भी समवत� लेखा परी�ा का एक िह�ा होगा 
जैसा िक खंड 8 म� अिधदेिशत है। आरई क� द्रीकृत अपवाद डाटाबेस म� अपवाद काय� के मामलो ंको िविधवत दज� 
करना सुिनि�त करेगा। डेटाबेस म� अपवाद, ग्राहक िववरण, नािमत अिधकारी के नाम के अपवाद और अित�र� 
िववरण, यिद कोई अिधकृत करने के आधार के िववरण होगें। डेटाबेस आरई �ारा आविधक आंत�रक लेखापरी�ा/ 
िनरी�ण के अधीन होगा और पय�वे�ी समी�ा के िलए उपल� होगा। 

��ीकरण 1: जहां ग्राहक अपना आधार नंबर होने का प्रमाण आधार नंबर के साथ जमा करता है, वहाँ आरई यह 
सुिनि�त करेगा िक ऐसे ग्राहक उिचत मा�म से अपने आधार नंबर को रेड� कर�  या �ैकआउट कर�  जहां उपयु�� 
परंतुक 1 के तहत आधार सं�ा के प्रमाणीकरण की आव�कता नही ंहै। 

��ीकरण 2: बायोमेिट� क आधा�रत ई-केवाईसी प्रमाणीकरण ब�क अिधकारी/ �वसाय प्रितिनिध/ �वसाय सुिवधा 
प्रदाता �ारा िकया जा सकता है। 



 
��ीकरण 3: आधार का उपयोग, आधार होने का प्रमाणन आिद, आधार (िव�ीय और अ� सहाियिकयो,ं प्रसुिवधाओ ं
और सेवाओ ंका ल��त प�रदान) अिधिनयम, 2016 और उसके तहत बनाए गए िविनयमो ंके अनुसार होगा। 

17. ओटीपी आधा�रत ई-केवाईसी का प्रयोग करते �ए अप्र�� मोड म� खोले गए खाते िन�िल�खत शत� के अधीन 
ह�: 

(i) ओटीपी के मा�म से अिधप्रमाणन करने के िलए ग्राहक से िविनिद�� सहमित ली जानी चािहए। 

(ii) ग्राहक के सभी जमा खातो ंका समग्र जमाशेष एक लाख �पये से अिधक नही ंहोगा। यिद शेष रािश सीमा से 
अिधक है तो उ� (v) म� उ���खत अनुसार सीडीडी पूरा होने तक खाते का संचालन बंद रहेगा। 

(iii) िकसी िव� वष� म� सभी जमाओ ंकी समग्र रािश, सभी जमा खातो ंको िमलाकर, दो लाख �पये से अिधक नही ं
होगी। 

(iv) उधार खातो ंके संबंध म�, केवल साविध ऋणो ंकी मंजूरी दी जाएगी। मंजूर की गई साविध ऋणो ंकी समग्र रािश 
एक वष� म� साठ हजार �पये से अिधक नही ंहोगी। 

(v) 21ओटीपी आधा�रत ई-केवाईसी का उपयोग करके खोले गए जमा और उधार दोनो ंखातो ंको एक वष� से अिधक 
समय तक अनुमित नही ंदी जाएगी जब तक िक धारा 16 के अनुसार या धारा 18 (वी-सीआईपी) के अनुसार पहचान 
नही ंकी जाती है। यिद धारा 18 के तहत आधार िववरण का उपयोग िकया जाता है, तो इस प्रिक्रया का नए आधार 
ओटीपी प्रमाणीकरण सिहत पूरी तरह से पालन िकया जाएगा। 

(vi) यिद उ� बताए अनुसार सीडीडी प्रिक्रया जमा खातो ंके संबंध म� एक वष� के भीतर पूरी नही ंकी जाती है तो उसे 
तुरंत बंद िकया जाएगा। उधार खातो ंके संबंध म�, और अिधक नामे की अनुमित नही ंदी जाएगी। 

(vii) 22ग्राहक से इस प्रकार की घोषणा प्रा� की जाएगी िक िकसी अ� िविनयिमत संस्था म� ओटीपी आधा�रत 
केवाईसी (अप्र�� मोड म�) के प्रयोग से कोई अ� खाता नही ंखोला गया है अथवा खोला जाएगा। इसके अित�र�, 
सीकेवाईसीआर के िलए केवाईसी सूचना अपलोड करते समय, िविनयिमत संस्थाएं �� �प से यह बताएंगी िक ऐसे 
खाते ओटीपी आधा�रत ई-केवाईसी के प्रयोग से खोले गए ह� और अ� िविनयिमत संस्थाएं ओटीपी आधा�रत ई-
केवाईसी से खाले गए खातो ंकी केवाईसी सूचना (अप्र�� मोड म�) पर आधा�रत खाते नही ंखोल�गी। 

(viii) िविनयिमत संस्थाएं उपयु�� शत� का अनुपालन सुिनि�त करने के िलए िकसी गैर-अनुपालन/ उ�ंघन के मामले 
म� चेतावनी (अलट�) उ�� करने की प्रणाली सिहत स� िनगरानी िक्रयािविध बनाएंगी। 

18. 23आरई िन� के िलए वी-सीआईपी कर सकते ह�: 

i) ���गत ग्राहको ंके मामले म� नए ग्राहक, �ािम� फम� के मामले म� �ामी, िविधक इकाई (एलई) ग्राहको ं

के मामले म� प्रािधकृत ह�ा�रकता� और िहतािधकारी �ामी (बीओ) के ऑन-बोिड�ग के िलए सीडीडी। 

बशत� िक, �ािम� फम� की सीडीडी के मामले म�, �ामी के संदभ� म� सीडीडी करने के अलावा, धारा 28 म� 

उ���खत �ािम� फम� के संबंध म� गितिविध प्रमाणो ंके समक� ई-द�ावेज भी आरई प्रा� करेगा। 

ii) धारा 17 के अनुसार आधार ओटीपी आधा�रत ई-केवाईसी प्रमाणीकरण का उपयोग करके नॉन-फेस टू फेस 

मोड म� खोले गए मौजूदा खातो ंका �पांतरण। 

iii) पात्र ग्राहको ंके िलए केवाईसी का अ�तनीकरण/ आविधक अ�तनीकरण। 

वी-सीआईपी शु� करने का िवक� चुनने वाले आरई िन�िल�खत �ूनतम मानको ंका पालन कर� गे:  



 
(क) वी-सीआईपी बुिनयादी ढांचा (इंफ्रा���र)  

(i) ब�को ंके िलए �ूनतम मूलभूत साइबर सुर�ा तथा रेिसिलय� फे्रमवक�  पर आरबीआई �ारा जारी तथा समय-

समय पर संशोिधत िदशा-िनद�शो ंऔर साथ ही आईटी जो�खमो ंपर अ� सामा� िदशा-िनद�शो ंका अनुपालन 

आरई को सुिनि�त करना है। आरई प्रौ�ोिगकी संबंिधत तकनीकी ढांचा अपने ही प�रसर म� रखे और वी-

सीआईपी कने�न और बातचीत अिनवाय� �प से अपने �यं के सुरि�त नेटवक�  डोमेन से उ�� हो। इस 

प्रिक्रया के िलए िकसी भी प्रौ�ोिगकी से संबंिधत आउटसोिस�ग आरबीआई के िदशा-िनद�शो ंके अनु�प होगी।   

(ii) आरई, उपयु� ए�न्क्रप्शन मानको ंके अनुसार, ग्राहक िडवाइस और वी-सीआईपी अनुप्रयोग के हो��ंग िबंदु 

के बीच डेटा का एंड-टू-एंड ए�न्क्रप्शन सुिनि�त करेगा। ग्राहक की सहमित को ऑिडटेबल और अप�रवत�नीय 

तरीके से दज� िकया जाना चािहए। 

(iii) वी-सीआईपी ढांचा/ अनुप्रयोग भारत के बाहर के आईपी पतो ंया �ूफ्ड आईपी पतो ंसे कने�न को रोकने 

म� स�म होना चािहए।  

(iv) वीिडयो �रकॉिड�ग म� वी-सीआईपी लेने वाले ग्राहक का लाइव जीपीएस को-ऑिड�नेट्स (िजयो-टैिगंग) और 

िदनांक-समय मोहर होनी चािहए। वी-सीआईपी म� लाइव वीिडयो की गुणव�ा अ�ी होनी चािहए िजससे ग्राहक 

की पहचान म� कोई संदेह नही ंरहे।  

(v) ए�ीकेशन म� फेस लाइवनेस/ �ूफ िडटेकशन के साथ-साथ सटीकता के उ� �र सिहत फेस मेिचंग 

तकनीक के घटक होगें, य�िप िकसी भी ग्राहक पहचान की अंितम िज�ेदारी आरई पर हो। उपयु� कृित्रम 

बु��म�ा (एआई) प्रौ�ोिगकी का उपयोग यह सुिनि�त करने के िलए िकया जा सकता है िक वी-सीआईपी सु�ढ 

है। 

(vi) जाली पहचान के पता लगाए/ िकए गए प्रयास / ‘लगभग चूक’ के मामलो ं के अनुभव के आधार पर, 

ए��केशन सॉफ़्टवेयर के साथ-साथ काम के प्रवाह सिहत प्रौ�ोिगकी बुिनयादी ढांचे को िनयिमत �प से अपगे्रड 

िकया जाएगा। वी-सीआईपी के मा�म से जाली पहचान का कोई भी मामला मौजूदा िविनयामकीय िदशािनद�शो ं

के तहत साइबर सुर�ा घटना के �प म� �रपोट� िकया जाएगा। 

(vii) वी-सीआईपी बुिनयादी ढांचे को अपनी सु�ढता और एंड-टू-एंड ए�न्क्रप्शन �मताओ ंको सुिनि�त करने के 

िलए आव�क परी�ण जैसे संवेदंशीलता मू�ांकन, प्रवेश परी�ण और एक सुर�ा ऑिडट से गुजरना होगा। 

इस प्रिक्रया के तहत �रपोट� िकए गए िकसी भी मह�पूण� गैप को इसके काया��यन से पहले ही समा� कर िदया 

जाएगा। इस तरह के परी�ण आरबीआई �ारा िनधा��रत उपयु� मा�ता प्रा� एज�िसयो ं�ारा आयोिजत िकए 

जाने चािहए। इस तरह के परी�ण आंत�रक / िविनयामकीय िदशािनद�शो ंके अनु�प समय-समय पर िकए जाने 

चािहए।  



 
(viii) वी-सीआईपी ए��केशन सॉफ़्टवेयर और प्रासंिगक एपी / वेबसिव�सेस लाइव वातावरण म� उपयोग िकए 

जाने से पहले काया��क, प्रदश�न, रखरखाव श�� के उपयु� परी�ण से गुजर� गे। इस तरह के परी�णो ंके 

दौरान पाए जाने वाले िकसी भी मह�पूण� गैप को भरने के बाद ही ए��केशन को रोल आउट िकया जाना 

चािहए। इस तरह के परी�ण आंत�रक/ िविनयामकीय िदशािनद�शो ंके अनु�प समय-समय पर िकए जाएंगे।  

(ख) वी-सीआईपी प्रिक्रया 

(i) प्र�ेक आरई वी-सीआईपी के िलए एक �� काय� प्रवाह और मानक संचालन प्रिक्रया तैयार करेगा और 

इसका पालन सुिनि�त करेगा। वी-सीआईपी प्रिक्रया केवल आरई के अिधका�रयो ं�ारा संचािलत की जाएगी 

िज�� इस उ�े� के िलए प्रिशि�त िकया गया है। अिधकारी लाइविलनेस की जांच करने म� स�म होना चािहए 

और ग्राहक के िकसी अ� धोखाधड़ी, जालसाजी या संिद� आचरण का पता लगाना चािहए और उस पर 

कार�वाई करनी चािहए।  

(ii) यिद वी-सीआईपी प्रिक्रया म� कोई �वधान है, तो इसे समा� कर िदया जाना चािहए और एक नया सत्र शु� 

िकया जाना चािहए।  

(iii) वीिडयो इंटरै�न के दौरान अनुक्रम और/ या प्र�ो ंके प्रकार िजसम� इंटरै�न का लाइव होना दशा�ता है, 

िविवध होगें िजससे िक यह स्थािपत हो िक इंटरै�न वा�िवक-समय ह� और पूव�-�रकॉड� नही ंह�। 

(iv) यिद ग्राहक की ओर से कोई भी प्रबोधन (प्रा�म्�ंग) देखा गया तो, खाता खोलने की प्रिक्रया को र� कर िदया 

जाएगा। 

(v) वी-सीआईपी ग्राहक के एक मौजूदा अथवा नए ग्राहक होने का त�, या यिद यह पहले से र� िकए गए िकसी 

मामले से संबंिधत है अथवा िकसी नकारा�क सूची म� नाम को दशा�या गया हो तो काय� प्रवाह के उिचत चरण म� 

उसे फै�र िकया जाना चािहए।  

(vi) वी-सीआईपी का प्रदश�न करने वाले आरई के अिधकृत अिधकारी पहचान के िलए मौजूद ग्राहक की त�ीर 

खीचंने के साथ-साथ िन�िल�खत म� से िकसी एक का उपयोग करके पहचान की जानकारी प्रा� करने के िलए 

ऑिडयो-वीिडयो �रकॉड� कर� गे।  

क) ओटीपी आधा�रत आधार ई-केवाईसी प्रमाणीकरण  

ख) पहचान के िलए आधार का ऑफलाइन स�ापन 

ग) ग्राहक �ारा प्रद� केवाईसी आइड�िटफाइर का उपयोग करते �ए धारा 56 के अनुसार सीकेवाईसीआर से 

डाउनलोड िकया गया केवाईसी �रकॉड� 

घ) िडजीलॉकर के मा�म से जारी द�ावेजो ंसिहत आिधका�रक �प से वैध द�ावेजो ं(ओवीडी) का 
समतु� ई-द�ावेज 



 

आरई धारा 16 के संदभ� म� आधार सं�ा को संपािदत या ढकना सुिनि�त करेगा। 

ए�एमएल फ़ाइल या सुरि�त आधार �ुआर कोड का उपयोग करके आधार के ऑफ़लाइन स�ापन के मामले 

म�, यह सुिनि�त िकया जाएगा िक ए�एमएल फ़ाइल या �ुआर कोड जनरेशन की तारीख वी-सीआईपी करने 

से 3 िदन से अिधक पुरानी नही ंहै। 

साथ ही, आधार ए�एमएल फ़ाइल/ आधार �ूआर कोड के उपयोग के िलए तीन िदनो ंकी िनधा��रत अविध के 

अनु�प, आरई यह सुिनि�त कर� गे िक वी-सीआईपी की वीिडयो प्रिक्रया सीकेवाईसीआर/ आधार प्रमाणीकरण 

/समतु�-ई द�ावेज के मा�म से पहचान जानकारी डाउनलोड करने / प्रा� करने के तीन िदनो ंके भीतर की 

जाती है, ऐसा उस �स्थित म� होगा जहां दुल�भ मामलो ंम�, पूरी प्रिक्रया एक बार म� या िनबा�ध �प से पूरी नही ंकी 

जा सकती। हालांिक, आरई यह सुिनि�त कर� गे िक इसके कारण कोई वृ��शील जो�खम न उ�� हो। 

(vii) यिद ग्राहक का पता ओवीडी म� दशा�ए गए से अलग है, मौजूदा आव�कता के अनुसार वत�मान पते के 

उपयु� द�ावेज कैप्चर िकए जाएंगे। यह सुिनि�त िकया जाएगा िक ग्राहक �ारा प्र�ुत की गई आिथ�क और 

िव�ीय प्रोफ़ाइल / सूचना की पुि� ग्राहक �ारा वी-सीआईपी से उपयु� तरीके से की जाए। 

(viii) आरई प्रिक्रया के दौरान ग्राहक �ारा प्रदिश�त िकए जाने वाले पैन काड� की �� छिव को कैप्चर कर� गे, 

िसवाय उन मामलो ंको छोड़कर जहां ग्राहक �ारा ई-पैन प्रदान िकया जाता है। िडजीलॉकर सिहत जारीकता� 

प्रािधकारी के डेटाबेस से पैन िववरण स�ािपत िकया जाएगा। 

(ix) ई-पैन सिहत समतु� ई-द�ावेज की िपं्रटेड कॉपी, वी-सीआईपी के िलए मा� नही ंहै। 

(x) आरई के अिधकृत अिधकारी यह सुिनि�त कर� गे िक आधार / ओवीडी और पैन / ई-पैन म� ग्राहक की त�ीर 

वी-सीआईपी करने वाले ग्राहक के साथ मेल खाती हो और आधार / ओवीडी और पैन / ई-पैन म� पहचान के 

िववरण ग्राहक  �ारा प्रदान िकए गए िववरण से मेल खाती हो। 

(xi)  सहयोगी वीसीआईपी की अनुमित वही ंहोगी जब केवल ग्राहक के �र पर प्रिक्रया को सुिवधाजनक बनाने 

म� ब�िकंग प्रितिनिध (बीसी) की मदद लेता है। ब�क ग्राहक की सहायता करने वाले बीसी के िववरण को �व�स्थत 

बनाए रख�गे, जहां भी बीसी की सेवाओ ंका उपयोग िकया जाता है। ग्राहक से स�ंिधत समुिचत सावधानी के 

िलए अंितम िज�ेदारी ब�क की होगी। 

(xii) वी-सीआईपी के मा�म से खोले गए सभी खातो ं को समवत� लेखा परी�ा के अधीन होने के बाद ही 

प�रचालन यो� बनाया जाएगा, तािक प्रिक्रया की अखंडता और प�रणाम की �ीकाय�ता सुिनि�त की जा सके। 



 
(xiii) सभी मामले जो पैरा के अंतग�त िविनिद�� नही ंह�, लेिकन अ� संिविधयो ंजैसे िक सूचना प्रौ�ोिगकी (आईटी) 

अिधिनयम के तहत आव�क ह�, आरई �ारा उिचत �प से अनुपालन िकया जाएगा। 

(ग) वीसीआईपी  द�ावेज़ और डाटा प्रबंधन 

(i) वी-सीआईपी का संपूण� डेटा और �रकॉिड�ग भारत म� �स्थत एक प्रणाली / प्रणािलयो ंम� संग्रिहत की जाएगी। 

आरई यह सुिनि�त कर� गे िक वीिडयो �रकॉिड�ग सुरि�त और संरि�त तरीके से संग्रहीत है और उस तारीख और 

समय की मोहर लगी है जो आसानी से ऐितहािसक डेटा खोज को हािसल करने म� स�म है। �रकॉड� प्रबंधन पर 

मौजूदा अनुदेश, जैसा िक इस एमडी म� िनधा��रत है, वी-सीआईपी के िलए भी लागू होगा। 

(ii) वीसीआईपी प्रदश�न करने वाले अिधकारी के िववरण के साथ गितिविध लॉग संरि�त िकया जाएगा। 

19. 24हटाया गया 

20. 25हटाया गया 

21. 26हटाया गया 

22. हटाया गया 

23. 27धारा 16 म� िनिहत होने के बावजूद और उसके िवक� के �प म� , यिद कोई ��� खाता खोलना चाहता है, 
तो ब�क ‘लघु खाता’ खोल सकता है, जो िन�िल�खत सीमाओ ंको पूरा करता है: 

i. एक िव�ीय वष� म� सभी जमाओ ंका कुल एक लाख �पये से अिधक नही ंहै; 

ii. एक महीने म� सभी आहरण और अंतरणो ंका कुल िमलाकर �पये दस हजार से अिधक नही ंहोता है; तथा 

iii. िकसी भी समय शेष रािश पचास हजार �पये से अिधक नही ंहै। 

28बशत�, सरकारी अनुदान, क�ाणकारी लाभ और खरीद के िलए भुगतान के मा�म से जमा करते समय शेष रािश 
की इस सीमा पर िवचार नही ंिकया जाएगा। 

इसके अलावा, लघु खाते िन�िल�खत शत� के अधीन ह�:  

(क) ब�क ग्राहक से स् व-प्रमािणत फोटोग्राफ की एक प्रित प्राप् त कर�। 

(ख) ब�क का पदनािमत अिधकारी अपने हस् ता�र के तहत यह प्रमािणत करेगा िक उसकी उप�स्थित म� खाता खोलने 
वाले व् य�� ने अपने हस् ता�र अथवा अंगूठे का िनशान लगाया है। 

29बशत� िक जहां कोई ��� जेल म� बंदी है, वहां जेल के भारसाधक अिधकारी की उप�स्थित म� ह�ा�र 
और अंगूठे का िनशान लगाया जाएगा और उ� अिधकारी अपने ह�ा�र से उसे प्रमािणत करेगा और 
खाता, जेल के भारसाधक अिधकारी �ारा जारी पते के सबूत के प्रमाणपत्र के वािष�क प्र�ुितकरण पर 
प्रवत�नशील हो जाएगा। 



 

(ग) ऐसे खाते केवल कोर ब�िकंग सोल् यूशन (सीबीएस) से जुड़ी शाखाओ ंअथवा ऐसी शाखाओ ंम� खोले जा सकते ह� 
जहां मैनुवली िनगरानी रखना संभव हो तथा यह सुिनि�त िकया जा सके िक ऐसे खाते म� िवदेशी िवपे्रषण जमा नही ं
िकया जाता है। 

(घ) ब�क यह सुिनि�त कर�  िक लेनदेन संबंधी िविनिद�� सकल रािश और शेष रािश के िलए िनधा��रत मािसक और 
वािष�क सीमा का उल् लंघन लेनदेन होने पर न घिटत हो। 

(ङ) प्रारंभ म� बारह महीनो ंकी अविध के िलए खाता प�रचालन म� रहेगा, िजसे आगे बारह महीनो ंकी अविध के िलए 
बढ़ाया जा सकता है, बशत� िक खाता धारक उ� खाता खोलने के पहले बारह महीनो ंके दौरान िकसी भी ओवीडी 
के िलए आवेदन करने के सा� प्र�ुत िकया हो। 

(च) संपूण� छूट प्रावधानो ंकी समी�ा चौबीस महीने बाद की जाएगी। 

(छ)30उ� खंड (ई) और (एफ़) म� िकसी बात के होते �ए भी, लघु खाता 1 अपै्रल 2020 से 30 जून 2020 के बीच 
और ऐसी अ� अविधयां, जो क� द्रीय सरकार �ारा अिधसूिचत की जाए, प्रचिलत रहेगा। 

(छ) खाते की िनगरानी की जाएगी और जब धन- शोधन या आतंकवाद गितिविधयो ंके िव� पोषण या अ� उ� 
जो�खम प�र��ो ंका संदेह होता है, तो ग्राहक की पहचान धारा 16 के अनुसार स्थािपत की जाएगी। 

(ज) िवदेशी धन-पे्रषण को खाते म� जमा करने की अनुमित तब तक नही ंदी जाएगी जब तक िक ग्राहक की पहचान 
धारा 16 के अनुसार नही ंकर ली जाती। 

24. 31गैर-ब�िकंग िवत् तीय कंपिनयो ं(एनबीएफसी) �ारा खाता खोलने के िलए सरलीकृत िक्रयािविध: यिद कोई व् य�� 
धारा 16 म� िनिद�� द�ावेज़ प्रस् तुत करने म� स�म न हो, तो गैर-ब�िकंग िवत् तीय कंपिनयां अपने िववेकानुसार 
िनम् निल�खत शत� पर खाता खोल सकती ह�: 

(क) एनबीएफसी ग्राहक से एक �-प्रमािणत त�ीर प्रा� करेगा। 

(ख) एनबीएफसी के नािमत अिधकारी अपने ह�ा�र के �ारा प्रमािणत कर� गे िक खाता खोलने वाले ��� ने अपनी 
उप�स्थित म� अपने ह�ा�र िकया है या अंगूठे की छाप दी है। 

(ग) खाता शु�आत म� बारह महीनो ंकी अविध के िलए प�रचािलत रहेगा, िजसके अंतग�त धारा 16 के तहत उ���खत 
सीडीडी करना होगा। 

(घ) सभी खातो ंम� कुल िमलाकर शेष रािश िकसी भी समय पचास हजार �पए से अिधक नही ंहोगी। 

(ङ) सभी खातो ंम� कुल जमा एक वष� म� एक लाख �पए से अिधक नही ंहोगी। 

(च) ग्राहक को जाग�क िकया जाए िक यिद िनद�श (घ) और (ङ) का उनके �ारा उल् लंघन िकया जाएगा तो संपूण� 
केवाईसी िक्रया िविध पूरी होने तक उन् ह� आगे के लेनदेन के िलए अनुमित नही ंदी जाएगी। 

(छ) ग्राहक को यह सूिचत िकया जाए िक जब शेष रािश चालीस हजार �पये तक प�ंच जाएगी अथवा जमा एक वष� 
म� अस् सी हजार �पये तक प�ंच जाएगी तब केवाईसी प्रिक्रया पूरी करने के िलए उिचत दस् तावेज प्रस् तुत करने होगें 
अन् यथा सभी खातो ंकी कुल िमलाकर संपूण� शेष रािश उक् त िनद�श (घ) और (ङ) म� िनधा��रत सीमा को पार करते ही 
लेनदेन रोक िदए जाएंगे। 

25. 32हटाया गया 



 
26. 33िकसी भी िविनयिमत संस्था की एक शाखा/ काया�लय �ारा एक बार िकया गया केवाईसी सत् यापन उसी 
िविनयिमत संस्था की िकसी अन् य शाखा/ काया�लय म� खाता अंत�रत करने के िलए वैध होगा, बशत� िक संबंिधत खाते 
के िलए संपूण� केवासी सत् यापन पहले ही िकया गया हो और वह आविधक अपडेशन के िलए िनयत न हो । 

भाग II - एकल स् वािमत् ववाली फम� के िलए सीडीडी उपाय 

27. 34एकल स् वािमत् ववाली फम� के नाम पर खाता खोलने के िलए व् य�� (मािलक) के संदभ� म� पहचान की सूचना 
प्रा� कर ली जाए। 

28. 35उपयु�क् त के अलावा, स् वािमत् ववाली फम� के नाम कारोबार/ गितिविध के प्रमाण के �प म� िनम् निल�खत दस् तावेजो ं
म� से कोई भी दो दस् तावेज या उनके समतु� ई- द�ावेज़ प्राप् त कर िलए जाएं: 

क. पंजीकरण प्रमाणपत्र 
ख. दुकान और संस् थापना अिधिनयम के तहत म् युिनिसपल प्रािधका�रयो ं�ारा जारी 
ग. िबक्री और आयकर िववरिणयां 
घ. 36सीएसटी/ वैट/ जीएसटी प्रमाणपत्र (अस्थाई/ अंितम)। 
ङ. िबक्री कर/ सेवा कर/ व् यवसाय कर प्रािधकरण �ारा जारी िकया गया प्रमाणपत्र/ पंजीकरण। 
च. डीजीएफ़टी काया�लय �ारा स् वािमत् ववाली संस् था के नाम जारी आईईसी या संिविध के तहत िनगिमत िकसी 

व् यावसाियक िनकाय �ारा स् वािमत् ववाली संस् था के नाम व् यवसाय करने के िलए जारी लाइस�स/ प्रमाणपत्र। 
छ. एकल स् वामी के नाम आयकर प्रािधकरण �ारा िविधवत प्रमािणत/ स् वीकृत संपूण� आयकर िववरणी (केवल 

प्रा��-सूचना नही)ं, िजसम� फम� की आय दशा�ई गई हो। 
ज. उपयोिगता िबल जैसे िबजली, पानी और ल�डलाइन टेलीफोन िबल आिद। 

29. ऐसे मामलो ंम� जहां िविनयिमत संस्था इस बात से संतुष् ट हो िक ऐसे दो दस् तावेज प्रस् तुत करना संभव न हो, 
कारोबार/ गितिविध के प्रमाण के �प म� उन दस् तावेजो ंम� से िविनयिमत संस्था अपने िववेकानुसार केवल एक स् वीकार 
कर सकती है। 

बशत� िक, िविनयिमत संस्था संपक� का सत् यापन करे और ऐसी अन् य जानकारी तथा स् प् ष् टीकरण जो ऐसी फम� के 
अ��त् व को प्रमािणत करने के िलए आवश् यक हो, इक�ी करे और �यं की इस बात के िलए पुि� करे और अपनी 
संतुि� कर ले िक स् वािमत् ववाली संस् था के पते से कारोबार की गितिविधयो ंको सत् यािपत िकया गया है। 

भाग III – िविधक संस्थाओ ंके िलए सीडीडी उपाय 

30. 37िकसी कंपनी का खाता खोलने के िलए िनम् निल�खत दस् तावेजो ंम� से प्र�ेक की प्रमािणत प्रित या उनके समतु� 
ई- द�ावेज़ प्रा� िकए जाएंगे: 

(क) िनगमीकरण/ गठन का प्रमाणपत्र। 

(ख) संस्था के अंतिन�यम और बिहिन�यम। 

(ग) 38कंपनी का पैन 

(घ) िनदेशक मंडल का इस आशय का संकल् प और अपने प्रबंधको,ं अिधका�रयो ंअथवा कम�चा�रयो ंको संस्था की 
ओर से लेनदेन करने के िलए िदया गया मुख् तारनामा हो। 

(ङ) 39संस्था की ओर से लेनदेन करने के िलए मुख् तारनामा प्रा� िहतािधकारी �ामी, प्रबंधको,ं अिधका�रयो ंअथवा 
कम�चा�रयो ंके संबंध म� धारा 16 म� उ���खत अनुसार द�ावेज़।  



 
31. 40भागीदारी फम� के िलए खाता खोलने हेतु िनम् निल�खत दस् तावेजो ंम� से प्रत् येक की प्रमािणत प्रित या उनके 
समतु� ई- द�ावेज़ प्राप् त कर िलए जाए: 

(क) पंजीकरण प्रमाणपत्र। 

(ख) भागीदारी िवलेख। 

(ग) 41भागीदारी फम� का पीएएन  

(घ) 42उसकी ओर से लेनदेन करने के िलए मुख् तारनामा धारण करने वाले िहतािधकारी �ामी, प्रबंधको,ं अिधका�रयो ं
अथवा कम�चा�रयो,ं जैसा भी मामला हो, के संबंध म� अनु�ेद 16 म� उ���खत अनुसार द�ावेज़  

32.43िकसी न् यास का खाता खोलने के िलए िनम् निल�खत म� से प्र�ेक की प्रमािणत प्रित या उनके समतु� ई- द�ावेज़ 
प्राप् त कर िलए जाए। 

(क) पंजीकरण प्रमाणपत्र। 

(ख) �ास िवलेख। 

(ग) 44�ास का पीएएन या फाम� 60 

(घ) 45िहतािधकारी �ामी, प्रबंधको,ं अिधका�रयो ंअथवा कम�चा�रयो,ं जैसा भी मामला हो, जो ग्राहक की ओर से 
लेनदेन करने हेतु मु�ारनामा धारण करता हो, के संबंध म� अनु�ेद 16 म� उ���खत अनुसार पहचान द�ावेज़ 

33.क 46अिनगिमत संघ या ���यो ंके िनकाय का खाता खोलने के िलए िन�िल�खत द�ावेजो ंम� से प्र�ेक की 
प्रमािणत प्रित या उनके समतु� ई- द�ावेज़ प्राप् त िकए जाए: 

(क) ऐसे अिनगिमत संघ या ���यो ंके िनकाय के प्रबंधन का संक�; 

(ख) 47अिनगिमत संघ या ���यो ंके िनकाय का पीएएन या फाम� 60 

(ग) उसकी ओर से लेनदेन करने के िलए प्रद� मु�ारनामा; 

(घ) 48िहतािधकारी �ामी, प्रबंधको,ं अिधका�रयो ंअथवा कम�चा�रयो,ं जैसा भी मामला हो, जो ग्राहक की ओर से 
लेनदेन करने हेतु मु�ारनामा धारण करता हो के संबंध म� धारा 16 म� उ���खत द�ावेज़,; और 

(ङ) ऐसी सूचना जो ऐसे अिनगिमत संघ या ���यो ंके िनकाय के िविधक अ��� को िस� करने के िलए समग्र 
�प से िविनयिमत संस्था (आरई) �ारा अपेि�त हो। 

स् पष् टीकरण: अपंजीकृत न् यास/ भागीदारी फम� को ‘’अिनगिमत संघ’’ के दायरे म� शािमल िकया जाएगा। 

��ीकरण: श� '���यो ंका िनकाय' म� सोसाइटी शािमल ह�। 

33.ख 49पूव�वत� भाग म� िविश�तः  कवर नही ंिकए गए �ाियक ���यो,ं जैसे िक सोसायटी, िव�िव�ालयो ंऔर ग्राम 
पंचायत जैसे स्थानीय िनकायो ंके खाते खोलने के िलए, िन�िल�खत द�ावेजो ंकी प्रमािणत प्रितयां प्रा� की जाएंगी: 

(क) संस्था की ओर से काय� करने के िलए प्रािधकृत ��� का नाम दशा�ने वाले द�ावेज; 



 
(ख) उसकी ओर से लेन-देन करने के मु�ारनामा धारक ��� के संबंध म� पहचान और पते के प्रमाण के िलए धारा 
16 के अधीन िनधा��रत द�ावेज़   

(ग) ऐसे द�ावेज जो ऐसी िकसी संस्था/ �ाियक ��� का िविधक अ��� स्थािपत करने के िलए िविनयिमत संस्था 
�ारा अपेि�त हो सकते ह�। 

भाग – IV िहतािधकारी �ामी की पहचान 

34. िविधक संस्था, जो िक प्राकृितक व् य�� नही ंहै, का खाता खोलने के िलए िहतािधकारी स् वामी की पहचान करनी 
चािहए और उ� िनयम 9 के उप िनयम (3) के अनुसार उसकी पहचान का स�ापन करने के िलए, नीचे िदये गए 
िदशा-िनद�शो ंके अनुसार, सभी आव�क कदम उठाए जाएं: 

(क) जहां िनयंत्रक िहतािधकारी ग्राहक या स् वामी स् टाक एक् सच�ज म� सूचीब� कोई कंपनी या ऐसी कंपनी की समनुषंगी 
है वहां ऐसी कंपिनयो ंके िकसी शेयर धारक या लाभाथ� स् वामी की पहचान करना और पहचान को सत् यािपत करना 
आवश् यक नही ंहै। 

(ख) न् यास/ नािमती या प्र�यी खातो ंके मामलो ंम� यह िनधा��रत िकया जाए िक क् या ग्राहक िकसी अन् य की ओर से 
�ासी/ नािम ती अथवा िक सी अ� म�वत� के �प म� काय� कर रहा है। ऐसे मामलो ंम�, म�वित� यो ंअथवा 
िज नकी ओर से वे काम कर रहे ह�, ऐसे ��� यो ंकी पहचान का संतोषजनक सा� तथा �ास के ��प तथा 
अ� �वस्थाओ ंके �ौरे भी प्रा� करने चािह ए। 

भाग – V सतत समुिचत सावधानी 

35. िविनयिमत संस्था (आरई) को ग्राहको ंके संबंध म� सतत समुिचत सावधानी बरतनी चािह ए तािक वे यह सुिनि�त 
कर सक�  िक उनके (ग्राहको ंके) लेनदेन, ग्राहको ंके कारोबार और जो�खम प्रोफाइल; तथा िनिधयो ंके स्रोतो ंके संबंध 
म� उसकी जानकारी के अनु�प ह�। 

36. सघन िनगरानी के िलए आवश् यक तथ् यो ंकी �ापकता पर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना िनम् न प्रकार के लेनदेनो ंकी 
अवश् य िनगरानी की जानी चािहए: 

क. आरटीजीएस सिहत बड़े और जिट ल लेनदेन जो असामान् य �प के ह�, संबंिध त ग्राहक की सामा� और 
अपेि� त गित िव िध के अनु�प नही ंह� और िज नका कोई सु�� आिथ� क अथवा वैध (औिच�पूण�) 
प्रयोजन न हो। 

ख. िक सी िव िश � शे्रणी के खातो ंके िल ए िन धा��र त (सचेतक) �ूनतम सीमाओ ंको लांघने वाले लेनदेन। 
ग. रखी गयी शेष रािश की मात्रा के अननु�प ब�त बड़े लेनदेन। 
घ. िव�मान और नए खुले खातो ंम� जमा �ए थड� पाट� चेक, ड� ा� आिद के बाद बड़ी रािश यो ंकी िनकासी। 

37. िनगरानी िकस सीमा तक होगी यह ग्राहक के जो�खम वग�करण पर िनभ�र होगा। 

स् पष् टीकरण: उ� जो�खम वाले खातो ंकी सघन िनगरानी की जानी चािहए।  

(क) खातो ंके जो�ख म वग�करण की आविध क समी�ा जो छह महीने म� कम से कम एक बार करनी चािहए की 
एक प्रणाली जो िक छह महीने म� कम से कम एक बार की जाए और इस संबंध म� संविध�त समुिचत सावधानी के और 
अिध क उपाय लागू करने के िलए एक प्रणाली स्थािपत कर�  की भी आव�कता होगी। 

(ख) माक� िटंग कंपिनयो,ं िवशेषकर ब�-�रीय माक� िटंग कंपिनयो ं(एमएलएम), के खातो ंपर सघन िनगरानी करनी 
चािह ए। 

स् पष् टीकरण: ऐसे मामलो ंम� जहां कंपनी �ारा बड़ी सं�ा म� चेक बुको ंकी मांग की गई हो, एक ही ब�क खाते म� देश 
भर म� ब�त सारी छोटी-छोटी जमारािशयां जमा की गयी हो ं(सामा�तः  नकद �प म�) और जहां बड़ी सं�ा म� एक 



 
समान रािशयो/ंितिथयो ंके चेक जारी िकए जाते हो ंतो ऐसे मामले को �रजव� ब�क और अ� उिचत प्रािधका�रयो ंजैसे 
िक एफ़आईयू-आईएनडी को त�ाल �रपोट� िकया जाना चािहए। 

38. 50आविधक अ�तनीकरण 

केवाईसी के आविधक अ�तन के िलए जो�खम आधा�रत �ि�कोण अपनाएगा। हालाँिक, खाता खोलने की 
ितिथ/अंितम केवाईसी अ�तन से उ� जो�खम वाले ग्राहको ंके िलए हर दो साल म� कम से कम एक बार, म�म 
जो�खम वाले ग्राहको ंके िलए हर आठ साल म� एक बार और कम जो�खम वाले ग्राहको ंके िलए दस साल म� एक बार 
आविधक अ�तन िकया जाएगा। इस संबंध म� नीित को आरई की आंत�रक केवाईसी नीित के भाग के �प म� प्रले�खत 
िकया जाएगा, िजसे आरई के िनदेशक मंडल या बोड� की िकसी भी सिमित �ारा अनुमोिदत िकया गया है, िजसे श�� 
को प्र�ायोिजत िकया गया है। 

i. वैय��क ग्राहक:  

क) केवाईसी जानकारी म� कोई बदलाव नही:ं केवाईसी जानकारी म� कोई बदलाव नही ंहोने की �स्थित म�, ग्राहक से 
इस संबंध म� एक �-घोषणा, आरई के साथ पंजीकृत ग्राहक के ईमेल-आईडी, आरई के साथ पंजीकृत मोबाइल 
न�र, एटीएम, िडिजटल चैनल (जैसे ऑनलाइन ब�िकंग / इंटरनेट ब�िकंग, आरई का मोबाइल ए�ीकेशन), पत्र आिद 
के मा�म से प्रा� की जाएगी।  

ख) पते म� प�रवत�न: केवल ग्राहक के पते के िववरण म� प�रवत�न के मामले म�, नए पते का एक �-घोषणा आरई के 
साथ पंजीकृत ग्राहक के ईमेल आईडी, आरई के साथ पंजीकृत ग्राहक के मोबाइल नंबर, एटीएम, िडिजटल चैनल 
(जैसे ऑनलाइन ब�िकंग / इंटरनेट ब�िकंग, आरई का मोबाइल ए��केशन), पत्र आिद के मा�म से प्रा� िकया जाएगा 
और घोिषत पते को दो महीने के भीतर सकारा�क पुि� के मा�म से स�ािपत िकया जाएगा, िजसम� पता स�ापन 
पत्र, संपक�  िबंदु स�ापन, िडिलवरेब� आिद शािमल होगें। 

साथ ही, आरई, अपने िवक� पर, ओवीडी की एक प्रित या ओवीडी या उसके समतु� ई-द�ावेज़ो ंकी प्रितिलिप 
प्रा� कर सकते ह�, जैसा िक आविधक अ�तन के समय पर ग्राहक �ारा घोिषत पते के प्रमाण के उ�े� से धारा 3 
(क) (xiii) म� प�रभािषत िकया गया है। तथािप, ऐसी आव�कता को आरई �ारा अपनी आंत�रक केवाईसी नीित म� 
�� �प से िविनिद�� िकया जाना चािहए, िजसे आरई के िनदेशक मंडल या बोड� की िकसी भी सिमित �ारा अनुमोिदत 
िकया गया हो, िजसको श�� प्र�ायोिजत िकया गया है।  

ग) ग्राहको ंके खाते, जो खाता खोलते समय अवय� थे, उनके वय� होने पर: िजन ग्राहको ंके खाते तब खोले गए 
थे जब वे अवय� थे, उनके वय� होने पर उनकी नई त�ीर�  प्रा� की जाएं और उस समय यह सुिनि�त िकया 
जाए िक वत�मान सीडीडी मानको ंके अनुसार सीडीडी द�ावेज आरई के पास उपल� ह�। जहाँ कही ंभी आव�कता 
हो, आरई ऐसे ग्राहको ंिजनके, िलए खाता तब खोला गया था जब वे अवय� थे, उनके वय� होने पर, नए केवाईसी 
करवा सकते ह�।  

ii. ��� के अलावा अ� ग्राहक:  

क) केवाईसी जानकारी म� कोई प�रवत�न नही:ं एलई ग्राहक की केवाईसी जानकारी म� कोई प�रवत�न नही ंहोने की 
�स्थित म�, इस संबंध म� एलई ग्राहक से आरई के साथ पंजीकृत ई-मेल आईडी, एटीएम, िडिजटल चैनलो ं (जैसे 
ऑनलाइन ब�िकंग / इंटरनेट ब�िकंग, आरई के मोबाइल आवेदन) के मा�म से एक �-घोषणापत्र, इस संबंध म� एलई 
�ारा अिधकृत एक अिधकारी का पत्र, बोड� संक� आिद, प्रा� की जाए। साथ ही, आरई इस प्रिक्रया के दौरान 
सुिनि�त कर� गे िक उनके पास उपल� िहतधारी �ामी (बीओ) की जानकारी सटीक है और यिद आव�क हो, तो 
इसे सही रखने के िलए उसी को अ�तन िकया जाए। 

ख) केवाईसी जानकारी म� प�रवत�न: केवाईसी जानकारी म� प�रवत�न के मामले म�, आरई, नए एलई ग्राहक को ऑन-
बोड� करने के िलए लागू केवाईसी प्रिक्रया के समतु� प्रिक्रया को कर� गे। 

 



 

iii.  अित�र� उपाय: उपरो� के अलावा, आरई यह सुिनि�त कर� गे – 

क) मौजूदा सीडीडी मानको ंके अनुसार ग्राहक के केवाईसी द�ावेज़ उनके पास उपल� ह�।. यह तब भी लागू 
होता है जब ग्राहक की जानकारी म� कोई प�रवत�न नही ंहोता है, लेिकन आरई के पास उपल� द�ावेज वत�मान 
सीडीडी मानको ंके अनुसार नही ंह�। साथ ही, अगर आरई के पास उपल� सीडीडी द�ावेजो ंकी वैधता केवाईसी 
के आविधक अ�तन के समय समा� हो गई है, तो आरई, नए ग्राहक को ऑन-बोड� करने के िलए लागू केवाईसी 
प्रिक्रया के समतु� प्रिक्रया को कर� गे। 

ख) ग्राहक का पैन िववरण, यिद आरई के साथ उपल� है, तो केवाईसी पर आविधक अ�तन के समय जारी करने 
वाले प्रािधकरण के डेटाबेस से स�ािपत िकया जाए।  

ग) आरई यह सुिनि�त कर� गे िक आविधक अ�तन करने के िलए ग्राहक से �-घोषणापत्र सिहत प्रासंिगक द�ावेज 
(ओ)ं की प्रा�� के िदनांक का उ�ेख करने वाली पावती, ग्राहक को प्रदान की जाए। आगे, यह सुिनि�त िकया जाए 
िक केवाईसी के आविधक अ�तन के समय ग्राहको ंसे प्रा� सूचना / द�ावेज आरई के �रकॉड� / डाटाबेस म� तुरंत 
अपडेट िकए जाएं और ग्राहक को केवाईसी िववरण के अ�तन की तारीख का उ�ेख करते �ए एक सूचना दी जाए।  

घ) ग्राहक सुिवधा सुिनि�त करने के िलए, आरई, उनकी िनदेशक मंडल या बोड� की िकसी सिमित, िजसको श�� 
प्र�ायोिजत िकया गया हो, �ारा िविधवत अनुमोिदत आंत�रक केवाईसी नीित के अंतग�त िकसी भी शाखा म� केवाईसी 
के आविधक अ�तन की सुिवधा उपल� कराने पर िवचार कर सकते ह�। 

ङ) केवाईसी के आविधक अ�तन के संबंध म� आरई को जो�खम-आधा�रत �ि�कोण अपनाना चािहए। कोई भी 
अित�र� और असाधारण उपाय, जो अ�था उपरो� िनदेशो ंके तहत अिनवाय� नही ंह�, जो आरई �ारा अपनाए गए 
ह� जैसे िक हाल की त�ीर प्रा� करने की आव�कता, ग्राहक की भौितक उप�स्थित की आव�कता, केवल आरई 
की शाखा म� केवाईसी के आविधक अ�तन की आव�कता जहाँ खाता अनुरि�त है, �ूनतम िविनिद�� आविधकता 
आिद की तुलना म� केवाईसी अ�तन की अिधक लगातार आविधकता, आरई के िनदेशक मंडल या बोड� की िकसी 
भी सिमित, िजसको श�� प्र�ायोिजत है, �ारा अनुमोिदत आंत�रक केवाईसी नीित म� �� �प से िविनिद�� की 
जानी चािहए। 

च) आरई, यह सुिनि�त कर� गे िक उनकी आंत�रक केवाईसी नीित और केवाईसी के अ�तन / आविधक अ�तन 
पर प्रिक्रयाएं पारदश� हो ंऔर ग्राहको ंके �खलाफ प्रितकूल कार�वाई से बचा जाना चािहए, जब तक िक िविश� 
िविनयामकीय आव�कताओ ं�ारा वारंट न िकया जाए। 

39. 51मौजूदा ग्राहको ंके मामले म�, आरई ऐसी ितिथ िजसे क� द्र सरकार �ारा अिधसूिचत िकया गया है तक स्थायी 
खाता सं�ा या उनके समतु� ई- द�ावेज़ या फॉम� नंबर 60 प्रा� कर� गे, िजसम� असफल रहने पर आरई अस्थायी 
�प से खाते म� प�रचालन बंद कर द�गे जब तक िक ग्राहक �ारा स्थायी खाता सं�ा या उनके समतु� ई- द�ावेज़ 
या फॉम� 60 प्र�ुत नही ंिकया जाता है। 

बशत� िक िकसी खाते के िलए अस्थायी �प से प�रचालन बंद करने से पहले, आरई ग्राहक को एक सुगम सूचना और 
सुनवाई का उिचत अवसर देगा। इसके अलावा, आरई अपनी आंत�रक नीित म�, उन ग्राहको ंके िलए खातो ंके िनरंतर 
संचालन के िलए उिचत छूट (ओ)ं को शािमल करेगा जो वृ�ावस्था के कारण, चोट, बीमारी या अ�था इसी जैसे अ� 
कारण से दुब�लता के कारण स्थायी खाता सं�ा या या उनके समतु� ई- द�ावेज़ प्रपत्र सं�ा 60 प्रदान करने म� 
असमथ� ह�, हालांिक, ऐसे खाते बढ़ाए गए िनगरानी के अधीन होगें। 

आगे बताया गया है िक यिद आरई के साथ एक मौजूदा खाता-आधा�रत संबंध रखने वाला ग्राहक आरई को िल�खत 
�प म� देता है िक वह अपना स्थायी खाता सं�ा या फॉम� नंबर 60 जमा नही ंकरना चाहता है, तो आरई खाते को 
बंद कर देगा और इस संबंध म� ग्राहक के िलए लागू द�ावेजो ंकी पहचान करके ग्राहक की पहचान स्थािपत करने 
के बाद खाते को उिचत �प से िनपटाया जाएगा। 

��ीकरण - इस खंड के प्रयोजन के िलए, िकसी खाते के संबंध म� "प�रचालन के अस्थायी �प से जारी" का अथ� 
होगा िक उस खाते के संबंध म� आरई �ारा उस समय तक सभी लेनदेन या गितिविधयो ंका अस्थायी िनलंबन, जब 
तक िक ग्राहक इस धारा के प्रावधानो ंका अनुपालन नही ंकरता है। खाते म� संचालन को रोकने के उ�े� से ऋण 
खातो ंजैसे प�रसंपि� खातो ंके मामले म�, केवल के्रिडट की अनुमित होगी। 



 

भाग VI – संविध�त और सरलीकृत समुिचत सावधानी प्रिक्रया 

क. संविध�त समुिचत सावधानी 

40 52अप्र�� ग्राहको ंके खाते (आधार ओटीपी आधा�रत ऑन-बोिड�ग के अित�र�): 

अप्रत् य� ग्राहको ंके िलए संविध�त समुिचत सावधानी म� िकसी दूसरी िविनयिमत संस्था (आरई) के केवाईसी अनुपािलत 
खाते के माध् यम से पहला भुगतान। 

 

41. राजनैितक �प से जो�खम वाले ���यो ंके खाते (पीईपी) 

ए. िविनयिमत संस्था (आरई) को राजनैितक �प से ए�पो� ���यो ंके साथ कारोबारी संबंध रखने का िवकल् प 
होगा, बशत� िक: 

(क) राजनैितक �प से जो�खम वाले ���यो ंके संबंध म� उनके प�रवार के सद�ो ंऔर नजदीकी संबंिधयो ंके 
खातो,ं िनिधक स्रोतो ंकी जानकारी सिहत पया�� सूचना एकित्रत करनी चािहए; 

(ख) राजनैितक �प से जो�खम वाले ���यो ंको ग्राहक के �प म� �ीकार करने से पूव� उस ��� की पहचान 
का स�ापन िकया जाना चािहए; 

(ग) पीईपी का खाता खोलने का िनण�य िविनयिमत संस्था (आरई) की ग्राहक �ीकरण नीित के अनुसार व�र� �र 
पर िकया जाना चािहए; 

(घ) ऐसे सभी खातो ंकी सतत आधार पर बढ़ी �ई िनगरानी की जानी चािहए; 

(ङ) िक सी िव �मान खाते का लाभाथ� �ामी अथवा िव �मान ग्राहक जो बाद म� पीईपी हो जाता है तो उ� 
ग्राहक के साथ �ावसािय क संबंध जारी रखने के िल ए व�र � प्रबंध तंत्र का अनुमोदन प्रा� करना चािहए; 

(च) पीईपी पर सीडीडी उपायो ंके साथ सतत आधार पर बढे �ए िनगरानी उपाय लागू होगें। 

बी. ये अनुदेश उन खातो ंपर भी लागू होते ह� जहां कोई पीईपी िहतािधकारी �ामी 

42. �ावसाियक म�वित� यो ं�ारा खोले गए ग्राहको ंके खाते: 

�ावसाियक म�वित� यो ंके ज�रए ग्राहको ंके खाते खुलवाते समय िविनयिमत संस्था �ारा िनम् निल�खत बात� सुिनि�त 
की जानी चािहए, िक: 

क. �ावसािय क म�वत� �ारा खोला गया ग्राहक खाता िक सी एकल ग्राहक के िलए होने पर उस ग्राहक की 
पहचान कर ली जानी चािह ए। 

ख. �ू�ुअल िन िध यो,ं पेन्शन िन िध यो ं अथवा अ� प्रकार की िन िध यो ं जैसी संस्थाओ ं की ओर से 
�ावसाियक म�वित� यो ं�ारा प्रबंिधत 'सामूिहक' खाते को रखने का िवकल् प िविनयिमत संस्था के पास 
होगा। 

ग. िविनयिमत संस्था (आरई) को ऐसे �ावसािय क म�वित� यो ं के खाते नही ं खोलने चािहए जो ग्राहक 
गोपनीयता की िकसी �ावसािय क बा�ता के कारण ग्राहक के �ोरे प्रकट नही ंकर सकते ह�। 

घ. ऐसे सभी िहतािधकारी �ािमयो ंकी पहचान की जाएगी जहां म�वित� यो ं�ारा धा�रत िन िध यां िविनयामक 
संस्था के �र पर िमिश्रत नही ंकी जाती ह� और जहां 'उप खाते' ह� िजनम� से प्र�ेक िकसी िहतािधकारी �ामी 
का है अथवा जहां ऐसी िनिधयाँ िविनयामक �र पर िमिश्रत की जाती ह�, िविनयामक संस्था ऐसे िहतािधकारी 
�ािमयो ंकी पहचान करेगी। 



 
ङ. िविनयिमत संस्था (आरई) अपने स् विववेक पर िक सी म�वत� �ारा की गयी `ग्राहक संबंधी समुिचत 

सावधानी' (सीडीडी) पर भरोसा कर सकते ह� बशत� वह म�वत� िविनयिमत तथा पय�वेि� त संस् था हो और 
उसके पास ग्राहको ं के “अपने ग्राहक को जािन ए'' अपे�ाओ ं का अनुपालन करने के िल ए पया�� 
�वस्था/प्रणाली हो। 

च. ग्राहक को जानने का अंित म दािय � िविनयिमत संस्था (आरई) का है। 

बी. सरलीकृत समुिचत सावधानी 

43. 53स् वयं सेवा समूहो ं(एसएचजी) के िलए सरलीकृत मानदंड 

क. एसएचजी का बचत ब�क खाता खोलते समय एसएचजी के सभी सद�ो ंका सीडीडी करना आव�क नही ं
है। 

ख. सभी पदधा�रयो ंका सीडीडी करना पया�� होगा। 
ग. 54एसएचजी के के्रिडट िलंिकंग के समय एसएचजी के सभी सद�ो ंका ग्राहक समुिचत सावधानी (सीडीडी) 

िकया जा सकता है। 

44. िवदेशी िव�ािथ�यो ंके खाते खोलते समय ब�को ंको िन�िल�खत प्रिक्रया अपनानी चािहए: 

(क) ब�क िवदेशी िव�ाथ� का अिनवासी साधारण (एनआरओ) ब�क खाता उसके पासपोट� (वीजा और आप्रवासन 
पृष् ठांकन सिहत) के आधार पर खोल सकते ह� िजसम� उसके गृह राष् ट�  म� उसकी पहचान तथा पते का प्रमाण दज� हो 
तथा उसके साथ एक फोटो और भारत म� शै�िणक संस् थान �ारा प्रवेश िदए जाने संबंधी पत्र होना चािहए। 

i. बशत� खाता खोलने से 30 िदनो ंकी अविध के भीतर स्थानीय पते के संबंध म� घोषणा लेनी चािहए और िदए गए 
पते की जांच करनी चािहए। 

ii. 30 िदनो ंकी अविध के दौरान खाता इस शत� के अधीन प�रचािलत िकया जाना चािहए िक पते की जांच हो जाने 
तक खाते से 1,000 अमे�रकी डालर या उसकी समतु� रािश से अिधक के िवदेशी िवपे्रषण की अनुमित नही ं
होगी तथा 50,000/- �पए की अिधकतम सीमा होगी । 

(ख) खाते को सामान् य एनआरओ खाते के �प म� माना जाएगा और उसका प�रचालन अिनवासी साधारण �पया 
(एनआरओ) खाता संबंधी भारतीय �रज़व� ब�क के अनुदेशो ंतथा िवदेशी मुद्रा प्रबंध अिधिनयम, 1999 के प्रावधानो ंके 
अनुसार होगा। 

(ग) पािक�ान की रा�� ीयता वाले छात्र का खाता खोलने के िलए भारतीय �रज़व� ब�क से पूवा�नुमित लेनी होगी। 

45. िवदेशी संिवभाग िनवेशको ं(एफपीआई) के िलए सरलीकृत केवाईसी मानदंड 

संिवभाग िनवेश योजना (पीआईएस) के अंतग�त िनवेश करने के प्रयोजन हेतु एफपीआई के वे खाते जो सेबी के िदशा-
िनद�शो ंके अनुसार पात्र/पंजीकृत ह�, के खाते अनुबंध– III म� िदए गए ब् यौरे के अनुसार केवाईसी दस् तावेज़ो ंको �ीकार 
करके और आयकर िनयमो ं(एफएटीसीए/सीआरएस) के तहत खोले जा सकते ह�। 

बशत� िक ब�क एफपीआई से या एफपीआई की ओर से काय� कर रहे वैि�क अिभर�क से इस आशय की घोषणा 
प्राप् त कर�  िक जब कभी आवश् यकता होगी तो अनुबंध–III म� िदए गए ब् यौरे के अनुसार छूट प्राप् त दस् तावेज वे प्रस् तुत 
कर� गे। 

 
 
 
 
 



 
अध् याय VII 

अिभलेख प्रबंधन 

46. पीएमएल अिधिनयम और िनयम के अनुसार िविनयिमत संस्था (आरई) को ग्राहक खाता संबंधी सूचना के 
रखरखाव, प�रर�ण और �रपोिट�ग के िलए िनम् निल�खत कदम उठाने होगें: 

(क) ग्राहक और िविनयिमत संस्था (आरई) के बीच घरेलू और अंतररा�� ीय दोनो ंलेनदेनो ंके िलए सभी आव�क 
�रकाड� संबंिधत लेनदेन की तारीख से कम से कम पांच वष� तक अनुरि�त िकए जाएंगे। 

(ख) ग्राहक का खाता खोलने के समय तथा कारोबारी संबंध बने रहने के दौरान उसकी पहचान और पते के संबंध म� 
प्रा� अिभ लेख कारोबारी संबंध के समा� हो जाने के बाद कम से कम पांच वष� तक उिचत �प म� सुरि�त रखे 
जाएं। 

(ग) स�म प्रािध का�र यो ं�ारा अनुरोध िक ए जाने पर पहचान के �र काड� और लेनदेन के आँकड़े उ�� उपल� 
कराए जाएं। 

(घ) धनशोधन िनवारण (�रकॉड� का रखरखाव) िनयमावली, 2005 के िनयम 3 के अनुसार लेनदेनो ंका �रकॉड� उिचत 
प्रकार से रखने हेतु एक प्रणाली की शु�आत करनी चािहए। 

(ङ) धनशोधन िन वारण (पीएमएल) िन यम 3 म� िनधा��रत लेनदेनो ंके संबंध म� सभी आव�क सूचनाएं रख� तािक 
िन�िल�खत सिहत िकसी एकल लेनदेन की पुनर�चना की जा सके: 

i. लेनदेनो ंका ��प; 
ii. लेनदेन की रािश और वह मुद्रा िजसम� उसे मू�वग�कृत िकया गया; 

iii. वह तारीख िजस िदन वह लेनदेन िक या गया; तथा 
iv. लेनदेन के प�कार। 

(च) खाता संबंधी सूचना रखने और उसके प�र र�ण के िलए एक ऐसी प्रणाली िव किस त कर�  तािक आव�कता 
पड़ने पर या स�म प्रािधका�र यो ं�ारा आंकड़ो ंके िल ए अनुरोध िकए जाने पर आसानी से और तुरंत उन् ह� प्रा� 
िकया जा सक� । 

(छ) अपने ग्राहको ंकी पहचान और पते संबंधी अिभलेख और िनयम 3 म� उ���खत लेनदेनो ंसे संबंिधत अिभलेखो ं
को हाड� या सॉ� फॉम�ट म� रखा जाए। 

अ�ाय VIII 
िव�ीय आसूचना इकाई – (एफ़आईयू आईएनडी) को �रपोिट�ग की अपे�ाएँ 

47. िविनयिमत संस्थाओ ं(आरई) �ारा पीएमएल (अिभलेखो ंका रखरखाव) िनयमावली, 2005 के िनयम 7 के अनुसार 
िनयम 3 म� संदिभ�त सूचना िनदेशक, िव�ीय आसूचना  एकक –भारत (एफ़आईयू आईएनडी) को प्र�ुत की जाएगी। 

��ीकरण: िनयम 7 के उप-िनयम 3 और 4 के संशोधन के संबंध म� 22 िसतंबर 2015 को अिधसूिचत तीसरी 
संशोधन िनयमावली के अनुसार िनदेशक, िव�ीय आसूचना एकक – भारत को िनयम 3 के उप िनयम(1) के िविभ� 
अनु�ेदो ंम� संदिभ�त लेनदेनो ंका पता लगाने के िलए िविनयिमत संस्थाओ ंको िदशािनद�श जारी करने, सूचना के 
प्रकार के संबंध म� उ�� िनदेश देने और सूचना की प्र�ुित एवं प्रिक्रया िनधा��रत करने के संबंध म� िदशािनद�श जारी 
करने का अिधकार होगा। 

48. िव�ीय आसूचना एकक �ारा �रपोिट�ग फॉम�ट तथा िव�ृत फॉम�ट गाइड िनधा��रत/ जारी की गई है। एफआईयू - 
आईएनडी ने �रपोट� करने वाली संस्थाओ ंको िनधा��रत �रपोट� तैयार करने हेतु सहायता प्रदान करने के िलए �रपोट� 
जेनेरेशन यूिटिलटी तथा �रपोट� वैिलडेशन यूिटिलटी िवकिसत की है िजसे �ान म� रखा जाए। नकद लेनदेन �रपोट� 
(सीटीआर)/ संिद� लेनदेन �रपोट� (एसटीआर) को इले�� ोिनक �प से फाइल करने के िलए िव�ीय आसूचना एकक 



 
ने अपनी वेबसाइट पर एिड टेबल इलै�� ॉिन क यूिट िल िट ज डाली है िजसका उपयोग ऐसी िव�ीय संस्थाओ ं
�ारा उपयोग िकया जा सकता है जो अपने लेनदेन के सामा� आँकड़ो ं से सीटीआर/एसटीआर बनाने के िल ऐ 
उपयु� प्रौ�ोिग की टूल स्थािप त नही ंकर पाए ह�। िजन िविनयिमत संस्थाओ ंकी सभी शाखाएं अभी तक पूण�त: 
कं�ूटरीकृत नही ं�ई ह�, ऐसी संस् थाओ ंके मु� अिधका�रयो ंके पास ऐसी शाखाओ ंसे लेनदेन के �ौरो ंको लेकर 
उ�� एफआईयू-आइएनडी �ारा अपनी वेबसाइट http://fiuindia.gov.in/ पर उपल� कराई गयी सीटीआर/ 
एसटीआर की एिड टेबल इलै�� ॉिन क यूिट िल िट ज की सहायता से इलै�� ॉिन क फाइल के �प म� आंकड़े 
फीड करने की उपयु� �वस्था होनी चािहए। 

49. िनदेशक, एफआईयू-आईएनडी को सूचना देते समय, लेनदेन की �रपोिट�ग म� �ई प्र�ेक िदन की देरी अथवा 
िनयम म� िविनिद�� समय-सीमा के बाद गलत �प से दशा�ये गए िकसी लेनदेन को सुधारने म� होने वाली प्र�ेक िदन 
की देरी को अलग से एक उ�ंघन माना जाएगा। िविनयिमत संस्थाएं उन खातो ंके प�रचालनो ंपर कोई प्रित बंध न 
लगाएं िजनके संबंध म� संिद� लेनदेन �रपोट� (एसटीआर) भेजी गई है। िविनयिमत संस्थाओ ं�ारा एसटीआर प्र�ुत 
करने के त� को पूण�त: गोपनीय रखा जाएगा। यह सुिन ि� त िक या जाए िक ग्राहक को िक सी भी �र पर गु� 
�प से सचेत (िट िपंग ऑफ़) नही ंिक या जाए। 

50. संिद� लेनदेनो ंकी प्रभावी पहचान एवं �रपोिट�ग के एक भाग के �प म�, जो�खम वग�करण तथा ग्राहको ंकी 
अ�तन प्रोफाइल के साथ लेनदेनो ंके असंगत होने की �स्थित म� अलट� जारी करने वाला एक सश� सॉ�वेयर का 
उपयोग िकया जाना चािहए। 

अ�ाय IX 
अंतररा�� ीय करारो ंके तहत अपे�ाएँ/ बा�ताएँ अंतररा�� ीय एज�िसयो ंसे संपक�  

51. िविनयिमत संस्थाएं (आरई) यह सुिनि�त कर�  िक िव िध िव �� िक्र याकलाप (िन वारण) अिध िन यम, 
1967 की धारा 51क और उसम� िकए गए संशोधन के अनुसार उनके पास आंतकी गितिविधयो ंसे जुड़े होने की 
आशंका वाले ऐसे ���यो/ंसंस्थाओ ं का कोई खाता नही ं होना चािहए िजसके नाम संयु� रा��  सुर�ा प�रषद 
(यूएनएससी) �ारा समय-समय पर अनुमोिदत तथा प�रचािलत ऐसे ���यो ंतथा संस्थाओ ंकी सूची म� शािमल हो। 
ऐसी दो सूची िन�ानुसार ह�: 

(क) "आईएसआईएल (दा ईश) और अल-कायदा प्रितबंध सूची" म� अल-कायदा से संब� ���यो ंतथा संगठनो ं
के नाम शािमल ह�। आईएसआईएल और अल-कायदा संबंिधत अ�तन प्रितबंध सूची 
https://scsanctions.un.org/ohz5jen-al-qaida.html पर उपल� है। 

(ख) "1988 प्रितबंध सूची" म� तािलबान से संब� ���यो ं(समेिकत सूची का खंड ए) तथा संगठनो ं(खंड बी) को 
शािमल िकया गया है जो https://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.html पर उपल� है। 

52. सूची म� शािमल ���यो/ंसंस्थाओ ंसे िमलते-जुलते िकसी भी खातो ंके ब् योरे 552 फरवरी 2021 (इस मा�र 
िदशािनद�श के अनुबंध II) की यूएपीए अिधसूचना की अपे�ानुसार गृह मंत्रालय के अित�र� िव�ीय आसूचना एकक 
– भारत को �रपोट� िकये जाने चािहए। 

उपयु�� के अलावा, िकसी अ� �ेत्रो/ंसंस्थाओ ं के संबंध म� �रज़व� ब�क �ारा समय-समय पर प�रचािलत अ� 
यूएनएससीआर को भी �ान म� रखा जाना चािहए। 

53. िविध िव�� िक्र याकलाप (िनवारण) अिध िनयम, 1967 की धारा 51क के अंतग�त आ��यो ंको फ्रीज़ 
करना  

562 फरवरी 2021 को जारी यूएपीए आदेश (इस मा�र िदशािनद�श के अनुबंध II) म� िनधा��रत प्रिक्रयाओ ंका कड़ाई 
से पालन िकया जाए तथा सरकार के आदेश का अ�रशः  अनुपालन सुिनि�त िकया जाए। गृह मंत्रालय की वेबसाइट 
पर यूएपीए के िलए नोडल अिधका�रयो ंकी सूची उपल� है। 

http://fiuindia.gov.in/
https://scsanctions.un.org/ohz5jen-al-qaida.html
https://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.html
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/HMD18KYC29052019_AN2.pdf
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/HMD18KYC29052019_AN2.pdf


 
54. िव �ीय कार�वाई दल (एफएटीएफ) की िस फा�र शो ंको लागू नही ंकरने वाले अथवा अपया�� �प से लागू 
करने वाले देश 

(क) एफ़एटीएफ़ िसफ़ा�रशो ंको लागू न करने वाले या अपया�� �प से लागू करने वाले देशो ंकी पहचान करने के 
िलए भारतीय �र ज़व� ब�क �ारा समय-समय पर प�र चािल त िक ए जाने वाले एफएटीएफ व��ो ं और 
साव�जिन क तौर पर उपल� जानकारी को देखा जाना चािहए। एफएटीएफ व�� म� शािम ल िक ए गए �ेत्रो ंम� 
धनशोधन िन वारण/आतंकवाद के िव �पोषण के प्रित रोध संबंधी व् यवस् था म� किम यो ंके कारण उत् पन् न जो�ख म 
को �ान म� रखा जाना चािहए। 

(ख) एफ़एटीएफ़ व��ो ंम� शािमल �ेत्रो ंएवं ऐसे देशो,ं िज�ोनें एफ़एटीएफ़ िसफ़ा�रशो ंको लागू नही ंिकया है या 
अपया�प् त �प से लागू िकया है, अथवा ऐसे देशो ंके व् य��यो ं(िविधक ���यो ंतथा अ� िव�ीय संस्थाओ)ं के साथ 
कारोबारी संबंधो ंऔर लेनदेनो ंपर िवशेष नजर रखी जानी चािहए 

��ीकरण: धारा 55 क तथा ख म� संदिभ�त प्रिक्रया िविनयिमत संस्थाओ ं(आरई) को एफ़एटीएफ़ वक् तव् य म� विण�त 
�ेत्रो ंतथा देशो ंके साथ वैध �ापार तथा कारोबारी लेनदेन बनाए रखने को प्रितबंिधत नही ंकरती है। 

(ग) एफएटीएफ व��ो ंम� शािम ल िक ए गए �ेत्रो ंतथा एफएटीएफ की िस फा�र शो ंको लागू न करने वाले 
अथवा अपया�� �प से लागू करने वाले देशो ंके व् य��यो ं(िव िध क संस् था तथा अ� िव �ीय संस्थाओ ंसिह त) 
के साथ लेनदेन की पृ�भूिम तथा प्रयोजन की जांच की जाए तथा इसके िन �ष� को िल �ख त �प म� सभी द�ावजो ं
सिह त रखा जाए और अनुरोध प्रा� होने पर उ�� �र ज़व� ब�क/अ� संबंिध त प्रािध का�र यो ंको उपल� कराया 
जाए। 

अ�ाय X 
अ� अनुदेश 

55. 57गोपनीयता संबंधी दािय� और सूचनाओ ंका आदान–प्रदान 

(क) ब�क, ब�कर तथा ग्राहक के बीच स्थािपत संिवदा�क संबंधो ं से उन् ह� प्रा� ग्राहक संबंधी सूचना के संबंध म� 
गोपनीयता बनाए बनाए रख�गे। 

(ख) खाता खोलने के उ�े� से ग्राहको ंसे एकत्र की गई जानकारी को गोपनीय माना जाएगा और ग्राहक की अनुमित 
के िबना क्रॉस सेिलंग के उ�े� से या िकसी अ� उ�े� के िलए इसका िववरण नही ंिदया जाएगा।  

(ग) सरकार तथा अ� एज�िसयो ंसे डेटा/ सूचना के िलए प्रा� अनुरोध पर िवचार करते समय, ब�को ंको �यं इस बात 
से आ�� होना होगा िक मंगायी गई सूचना की प्रकृित ऐसी नही ंहै, िजससे ब�िकंग लेनदेनो ंम� गोपनीयता से संबंिधत 
क़ानूनो ंके प्रावधानो ंका उ�ंघन होता हो। 

(घ) इस िनयम के अपवाद िन�ानुसार होगें: 

i. जहां प्रकटीकरण कानूनन मजबूरी हो, 
ii. जहां प्रकटीकरण जनता के िलए एक कत�� हो, 
iii. प्रकटीकरण, ब�क के िहत म� अपेि�त हो, और 
iv. प्रकटीकरण ग्राहक की स् पष् ट या िनिहत सहमित से िकया गया हो। 

(ङ) एनबीएफसी को भारतीय �रज़व� ब�क अिधिनयम 1934 की धारा 45एनबी के अनुसार सूचना की गोपनीयता को 
बनाई रखनी होगी। 

 



 
56. 58समुिचत सावधानी (सीडीडी) प्रिक्रया और क� द्रीय केवाईसी रिज��ी (सीकेवाईसीआर) के साथ 
केवाईसी सूचनाओ ंको साझा करना। 

(क) भारत सरकार ने िदनांक 26 नवंबर 2015 की राजपत्र अिधसूचना सं.एस.ओ.3183 (ई) के �ारा भारतीय 
प्रितभूतीकरण प�रसंपि� पुनिन�मा�ण और प्रितभूित �� की क� द्रीय रिज�� ी (सरसाई) को सीकेवाईसीआर 
के �प म� काय� करने और इसके प�रचालन करने के िलए प्रािधकृत िकया है।  

(ख) पीएमएल िनयमावली के िनयम 9(1ए) के प्रावधानो ंके अनुसार ग्राहक के साथ खाता आधा�रत संबंध आरंभ 
करने के 10 िदन के भीतर आरई ग्राहक के केवाईसी �रकॉड� कैप्चर कर� गे और सीकेवाईसीआर पर अपलोड 
कर� गे।  

(ग) केवाईसी डेटा अपलोड करने के िलए प�रचालनगत िदशािनद�श सरसाई �ारा जारी िकए जा चुके ह�।  
(घ) आरई िनयमावली म� बताए गए तरीके से सीकेवाईसीआर के साथ साझा करने के िलए केवाईसी सूचना कैप्चर 

कर� गे, जो ‘���गत’ और ‘िविधक संस्था’ (एलई), जो भी मामला हो, के िलए तैयार िकए गए केवाईसी 
टेम्�ेट के अनुसार होगा। टेम्�ेट समय- समय पर आव�कता के अनुसार सरसाई �ारा संशोिधत और 
जारी िकए जा सकते ह�।  

(ङ)  सीकेवाईसीआर का 'लाइव रन' चरणब� �प म� 15 जुलाई 2016 से नए '���गत खातो'ं के साथ आरंभ 
िकया गया। तदनुसार अनुसूिचत वािण��क ब�क (एससीबी) 1 जनवरी 2017 को या उसके बाद खोले गए 
सभी नए वैय��क खातो ंसे संबंिधत केवाईसी डाटा अिनवाय� �प से सीकेवाईसीआर पर अपलोड कर� गे। 
आरंभ म� अनुसूिचत वािण��क ब�को ंको जनवरी 2017 के दौरान खोले गए खातो ंके डेटा अपलोड करने 
के िलए 1 फरवरी 2017 तक का समय िदया गया था। 

अनुसूिचत वािण��क ब�को ंके अलावा अ� आरई उपयु�� िनयमावली के प्रावधानो ंके अनुसार 1 अपै्रल 2017 
को या उसके बाद खोले गए सभी नए ���गत खातो ंसे संबंिधत केवाईसी डाटा सीकेवाईसीआर पर अपलोड 
कर� गे। 

(च) आरई उपयु�� िनयमावली के अनुसार, 1 अपै्रल 2021 को या उसके बाद खोले गए िविधक संस्थाओ ं(एलई) 
के खातो ंसे संबंिधत केवाईसी डेटा सीकेवाईसीआर पर अपलोड कर� गे। ये केवाईसी �रकॉड� सरसाई �ारा 
जारी एलई टेम्�ेट म� अपलोड िकए जाएंगे।  

(छ)  एक बार सीकेवाईसीआर से केवाईसी पहचान उ�� हो जाने के बाद, आरई यह सुिनि�त कर� गे िक इसे 
���/ िविधक संस्था, जो भी मामला हो, को सूिचत िकया जाए। 

(ज) यह सुिनि�त करने के िलए िक सभी मौजूदा केवाईसी �रकॉड� सीकेवाईसीआर वृ��शील �प से अपलोड 
िकए जा रहे ह�, आरई उपयु�� क्रमशः  (ड.) और (च) म� बताई गई तारीख से पहले खोले गए ���गत 
खातो ंऔर एलई खातो ंके मामले म�, इस मा�र िनदेश की धारा 38 म� िनिद�� िकए गए अनुसार, आविधक 
अ�तनीकरण प्रिक्रया के दौरान केवाईसी �रकॉड� सीकेवाईसीआर पर अपलोड/ अ�तन कर� गे, या िफर 
कितपय मामलो ंम� इससे पहले भी, जब भी ग्राहक से केवाईसी सूचना ली जाती/ प्रा� की जाती है। 

(झ) आरई यह सुिनि�त कर� गे िक आविधक अ�तनीकरण के दौरान, ग्राहक वत�मान ग्राहक उिचत सावधानी 
(सीडीडी) मानको ंपर माइगे्रट िकए गए ह�। 

(ञ) जहां ग्राहक खाता आधा�रत संबंध स्थािपत करने के उ�े� से सीकेवाईसीआर से �रकॉड� डाउनलोड करने 
के िलए �� सहमित के साथ, आरई को कोई केवाईसी पहचान प्र�ुत करता है, तो ऐसे आरई केवाईसी 
पहचान का उपयोग करके सीकेवाईसीआर से केवाईसी �रकॉड� ऑनलाइन प्रा� कर� गे और ग्राहक को वही 
केवाईसी �रकॉड� या जानकारी या कोई अ� अित�र� पहचान द�ावेज या िववरण प्र�ुत करने की 
आव�कता नही ंहोगी, जब तक िक- 

i. सीकेवाईसीआर के �रकॉड� म� मौजूद ग्राहक की सूचना म� कोई प�रवत�न आया हो; 
ii. ग्राहक के वत�मान पते का स�ापन आव�क हो; 
iii. आरई ग्राहक की पहचान या पते का स�ापन, या अिधक ग्राहक उिचत सावधानी बरतना या ग्राहक 

का उिचत जो�खम प्रोफ़ाइल बनाना आव�क समझता है।  

 



 
57. िवदेशी खातो ंसंबंधी कर अनुपालन अिधिनयम (एफ़एटीसीए) और समान �रपोिट�ग मानक (सीआरएस) 
के अंतग�त �रपोिट�ग संबंधी अपे�ाएँ 

एफ़एटीसीए और सीआरएस के अंतग�त िविनयिमत संस्थाओ ंको यह िनधा��रत करना है िक �ा वे आयकर िनयम 
114एफ/जी/एच  म� प�रभािषत �रपोिट�ग िव�ीय संस्थाएं ह� और यिद वे ह� तो उ�� �रपोिट�ग अपे�ाओ ंका अनुपालन 
करने के िलए िन�िल�खत कदम उठाने चािहए: 

(क) �रपोट� करने वाली िव�ीय संस्थाओ ं के �प म� आयकर िवभाग के संबंिधत ई-फाइिलंग पोट�ल 
https://www.incometaxindiaefiling.gov.in/ post login --> My acount --> Register as Reporting 
financial Institution पर जाकर रिज�र कर�। 

(ख) पदनािमत िनदेशक के िडिजटल ह�ा�र से फॉम� 61बी अथवा ‘शून् य’ �रपोट� ऑनलाइन प्र�ुत कर�  िजसके िलए 
क� द्रीय प्र�� कर बोड� (सीबीडीटी) �ारा तैयार िकए गए खाका  को �ान म� रखा जाए। 

��ीकरण: िविनयमत संस्थाओ ंको िनयम 114एच के अनुसार �रपोट� करने यो� खातो ंकी पहचान करने के उ�े� 
से समुिचत प्रिक्रया अपनाने के िलए भारतीय िवदेशी मुद्रा �ापार संघ (फेडाई) �ारा अपनी वेबसाइट 
http://www.fedai.org.in/RevaluationRates.aspx पर प्रकािशत हािजर संदभ� दर को देखना चािहए। 

(ग) आईटी िनयम 114एच के अनुसार समुिचत सावधानी प्रणाली अपनाने तथा उसकी �रपोिट�ग एवं रखरखाव के 
िलए सूचना प्रौ�ोिगकी (आईटी) फे्रमवक�  िवकिसत करना चािहए। 

(घ) आईटी फे्रमवक�  के ऑिडट तथा आयकर िनयमावली के िनयम 114एफ, 114जी, तथा 114एच के अनुपालन के 
िलए एक प्रणाली िवकिसत करनी चािहए। 

(ङ) अनुपालन सुिनि�त करने के िलए पदनािमत िनदेशक अथवा िकसी अन् य समतुल् य काय�कारी के अधीन एक 
”उ� �रीय िनगरानी सिमित’’ गिठत की जानी चािहए। 

(च) क� द्रीय प्र�� कर बोड� (सीबीडीटी) �ारा उ� िवषय पर समय-समय पर जारी और वेबसाइट 
http://www.incometaxindia.gov.in/Pages/default.aspx  पर उपल� अ�तन अनुदेशो/ं िनयमो/ं माग�दश�न 
नोटो/ं पे्रस प्रकाशिनयो ंका अनुपालन सुिनि�त कर�। िविनयिमत संस्थाएं िन�िल�खत का �ान रख�: 

क) एफ़एटीसीए और सीआरएस पर अ�तन माग�दश�न नोट 

ख) िनयम 114एच (8) के अंतग�त ‘िव�ीय लेखो ंका समापन’ पर पे्रस प्रकाशनी। 

58. भुगतान िलखत प्र�ुत करने की अविध 

चेको/ं ड� ा�ो/ं भुगतान आदेशो/ं ब�कर चेको ंका भुगतान उनकी जारी की तारीख से तीन महीने के बाद प्र�ुत िक ए 
जाने पर नही ंकरना चािह ए। 

59. ब�क खातो ंका प�रचालन तथा धनशोधन का मा�म (मनी �ूल) बने ���  

खाता खोलने और लेनदेनो ंकी िनगरानी संबंधी अनुदेशो ंका पालन कड़ाई से िकया जाना चािहए तािक ‘’धनशोधन के 
माध् यमो’ं’ (मनी �ूल) के काय�कलापो ं को कम िकया जा सके। अपरािध यो ं �ारा धोखाधड़ी वाली योजनाओ ं
(उदाहरणाथ� िफ िशंग तथा पहचान की चोरी) से होने वाली आय का शोधन करने के िल ए `धनशोधन के मा�म' 
के �प म� काय� करने वाले कुछ ��� यो ंका इ�ेमाल िकया जा सकता है जो धनशोधन का मा�म बना िदये गए 
ऐसे तीसरे प�कारो ंको भत� कर जमा खातो ंतक अवैध �प से प�ँच बना लेते ह�। यिद यह �� हो जाता है िक खाता 
खोलना तथा खाता का प�रचालन `धनशोधन के मा�म' �ारा िकया जाता रहा है तो यह समझा जाएगा िक ब�क ने 
इससे संबंिधत िदशािनद�शो ंका पालन नही ंिकया है। 

https://www.incometaxindia.gov.in/Rules/Income-Tax%20Rules/ITR114F.htm
https://www.incometaxindia.gov.in/Rules/Income-Tax%20Rules/ITR114g.htm
https://www.incometaxindia.gov.in/Rules/Income-Tax%20Rules/ITR114h.htm
https://www.incometaxindiaefiling.gov.in/
http://www.fedai.org.in/RevaluationRates.aspx
https://www.incometaxindia.gov.in/Pages/default.aspx
http://www.incometaxindia.gov.in/News/Guidance-Note-on-FATCA-and-CRS-May-2016.pdf
http://www.incometaxindia.gov.in/Lists/Press%20Releases/Attachments/516/31-08-2016Press%20Release-ClosureofAccounts114H.pdf


 
60. आदाता खाता चेक का संग्रहण 

आदाता के अलावा िकसी अ� ��� के िलए आदाता खाता चेक का संग्रहण नही ंिकया जाना चािहए। ब�क अपने 
िववेकानुसार 50,000/- �पए से अनिधक रािश के ऐसे आदाता खाता चेक का संग्रहण अपने ग्राहको ंके खातो ंम� जमा 
करने के िलए कर सकते ह� जो सहकारी सिमितयां हो,ं बशत� ऐसे चेको ंके आदाता उन सहकारी ऋण सिमितयो ंके 
ग्राहक हो।ं 

61. (क) ब�क और एनबीएफसी कंपिनयो ंको चािहए िक वे व् य��गत ग्राहको ंके साथ नए संबंध स् थािपत करते समय 
उन् ह� िविशष् ट ग्राहक पहचान कोड (यूसीआईसी) आबंिटत कर�। वत�मान ग्राहको ंको भी यह कोड आबंिटत िकया 
जाना चािहए। 

(ख) ब�को/ं एनबीएफसी के पास अपनी अपनी मज� से प्री-पेड िलखत/ थड� पाट� उत् पाद खरीदने के िलए आने वाले 
वाक-इन/ नवागंतुक ग्राहको ंको यूसीआईसी कोड जारी न करने का िवक� है जब तक उनके पास ऐसी पया�प् त 
व् यवस् था है। िक वे ऐसे वाक-इन ग्राहको ंकी पहचान कर सक�  और यिद ऐसे िकसी ग्राहक के साथ बार-बार लेनदेन 
हो रहा हो तो उसे यूसीआईसी कोड जारी िकया जाना चािहए। 

62. नई तकनीक का उपयोग – के्रिडट काड�/ डेिबट काड�/ स् माट� काड�/ िग� काड�/ मोबाइल वॉलेट/ नेट 
ब�िकंग/ मोबइल ब�िकंग/ आरटीजीएस/ एनईएफटी/ ईसीएस/ आईएमपीएस आिद। 

िविनयिमत संस् थाओ ंको चािहए िक वे नई अथवा िवकासशील प्रौ�ोिगकी के प�रणामस् व�प उत् पन् न होने वाले धन-
शोधन और आतंकवाद के िवत् तपोषण संबंधी खतरो ंपर पया�� ध् यान द�। नए उत् पाद/सेवाएं/ प्रौ�ोिगकी को अमल म� 
लाने से पहले यह सुिनि�त िकया जाना चािहए िक समय-समय पर जारी उिचत केवाईसी प्रिक्रया को सही ढंग से लागू 
िकया गया है। िजन एजंटो ंको के्रिडट काड� की माक� िटंग का काय� सौपंा गया है उनके संबंध म� समुिचत सावधानी 
बरती जानी चािहए और उन् ह� भी केवाईसी प्रिक्रया के अंतग�त लाया जाना चािहए। 

63. संपक� कता� (कॉरे�ांड�ट) ब�क 

ब�को ंको चािहए िक वे संपक� कता� ब�िकंग संबंधो ंके अनुमोदन के िलए मानदंड िनि�त करने हेतु अपने बोड�, या 
अध् य�/ सीईओ/ एमडी की अध् य�ता वाली सिमित से िनम् निल�खत मानदंडो ंके साथ नीित अनुमोिदत करवा ल�: 

(क) ब�क के कारोबार के स् व�प के बारे म� पया�प् त जानकारी इक�ा की जाए िजसम� प्रबंधन संबंधी सूचना, प्रमुख 
कारोबारी गितिविधयां, एएमएल/सीएफटी अनुपालन का स् तर, खाता खोलने का प्रयोजन, प्रितिनिध ब�िकंग सेवाओ ंका 
उपयोग कोई थड� पाट� व् य��/ संस् था करने वाली हो तो उसकी पहचान और संबंिधत ब�क के अपने देश के 
िविनयामक/ पय�वे�ी ढांचे की जानकारी शािमल हो। 

(ख) सिमित �ारा अनुमोिदत प्रस् तावो ंपर बोड� का काय�त् तर अनुमोदन उसकी अगली बैठक म� िलया जाए। 

(ग) िजन ब�को ंके साथ संपक� कता� ब�िकंग संबंध स् थािपत िकए गए ह� उन सभी ब�को ंकी िजम् मेदा�रयो ंका स् पष् ट उल् लेख 
िल�खत �प म� हो। 

(घ) खातो ंके माध् यम से देय (पेएबल थू्र एकाउंट्स) मामले म� संपक� कता� ब�क को इस बात से संतुष् ट होना चािहए िक 
रेस् पोडं�ट ब�क ने उन ग्राहको ंकी पहचान की जांच कर ली है िजन् ह� खाते से सीधे लेनदेन की सुिवधा दी गई है और वह 
उनके संबंध म� सतत ‘समुिचत सावधानी’ बरत रहा है। 

(ङ) संपक� कता� ब�क को यह सुिनि�त कर लेना चािहए िक अनुरोध िकए जाने पर रेस् पोडं�ट ब�क ग्राहक की पहचान 
संबंधी सूचना तुरंत उपलब् ध करा सकता है। 

(च) अप्रत् य� ब�क (शैल ब�क) के साथ संपक� कता� संबंध स् थािपत नही ंिकया जाना चािहए। 



 
(छ) यह सुिनि�त िकया जाना चािहए िक संपक� कता� ब�क शैल ब�को ंको अपने खातो ंका उपयोग करने की अनुमित 
नही ंदेते ह�। 

(ज) ब�को ंको ऐसे संपक� कता� ब�को ंके साथ सावधानी बरतनी चािहए जो ऐसे �ेत्रािधकारो ंम� स् थािपत ह� जहां रणनीितगत 
किमयां ह� या जहां िवत् तीय कार�वाई दल (एफएटीएफ) की िसफा�रशो ंको लागू करने पर पया�प् त प्रगित नही ं�ई है। 

(झ) ब�को ंको यह सुिनि�त कर लेना चािहए िक रेस् पोडं�ट ब�को ंके पास केवाईसी/एएमएल नीित और प्रिक्रयाएं ह� और 
संपक� कता� खातो ंसे होनेवाले लेनदेनो ंपर वे संविध�त ‘समुिचत सावधानी’ बरतते ह�। 

64. वायर अंतरण 

वायर अंतरण के समय िविनयिमत संस् थाएं िनम् निल�खत बातो ंका ध् यान रख�: 

(क) खाता न होने की �स्थित म� सभी प्रकार के सीमापार वायर अंतरणो,ं िजनम� के्रिडट या डेिबट काड� से िकए गए 
लेनदेन शािमल ह�, के संबंध म� लेनदेन के आरंभक की सही और अथ�पूण� जानकारी, जैसे िक – नाम, पता और खाता 
संख् या या िविशष् ट संदभ� संख् या जो संबंिधत देश म� प्रचिलत हो, होनी चािहए। 

अपवाद: िजन अंतर ब�क अं तरणो ंऔर िनपटानो ंम� आरंभक और लाभाथ� दोनो ंही ब�क अथवा िवत् तीय संस् थाएं हो,ं 
वहां उक् त शत� से छूट होगी। 

(ख) पचास हजार �पए और उससे उच् चतर रािश के घरेलू वायर अंतरण के संबंध म� आरंभक की जानकारी, जैसे 
िक नाम, पता और खाता संख् या होनी चािहए। 

(ग) यिद ग्राहक �रपोिट�ग और मॉनीट�रंग से बचने के िलए जानबूझकर पचास हजार �पए से नीचे की रािश के वायर 
अंतरण का उपयोग कर रहा हो तो ऐसे ग्राहक की पहचान की जानी चािहए। यिद ग्राहक सहयोग न कर रहा हो तो 
ग्राहक की पहचान पता करने की कोिशश की जानी चािहए और िवत् तीय आसूचना एकक-भारत को संिदग् ध लेनदेन 
�रपोट� भेज देनी चािहए। 

(घ) पात्र वायर अंतरण के संबंध म� आरंभक की संपूण� जानकारी आदेशकता� ब�क �ारा कम से कम पाँच वष� के िलए 
प�ररि�त की जानी चािहए। 

(ङ) जो ब�क वायर अंतरण की कड़ी म� मध् यवत� (इंटरमीडीएरी) के �प म� काम कर रहा हो, उसे चािहए िक वह 
आरंभक की संपूण� जानकारी वायर अंतरण के साथ रखे। 

(च) प्राप् तकता� मध् यवत� ब�क को चािहए िक वह सीमापार वायर अंतरण के साथ आरंभक की संपूण� जानकारी अंत�रत 
करे। यिद तकनीकी सीमाओ ंके कारण संबंिधत घरेलू वायर अंतरण के साथ उसे भेजना संभव न हो तो उसे कम से 
कम पाँच वष� तक प�ररि�त िकया जाए। 

(छ) संबंिधत िविध प्रवत�न तथा/या अिभयोजन प्रािधका�रयो ं�ारा मांगे जाने पर वायर अंतरणो ंके आरंभक की संपूण� 
जानकारी तुरंत उन् ह� उपलब् ध कराई जाए। 

(ज) वायर अंतरणो ंके संबंध म� आरंभक की संपूण� जानकारी के अभाव म� उन् ह� पहचानने के िलए लाभाथ� ब�क के 
पास प्रभावी जो�खम आधा�रत प्रिक्रया होनी चािहए। 

(झ) आरंभक की संपूण� जानकारी न होने पर लाभाथ� ब�क ऐसे लेनदेनो ंकी जानकारी िवत् तीय आसूचना एकक-भारत 
को संिदग् ध लेनदेन के �प म� देगा। 



 
(ञ) लाभाथ� ब�क को चािहए िक वह आदेशकता� ब�क से िनिध भेजने वाले की िवस् तृत जानकारी प्राप् त करे। यिद 
आदेशकता� ब�क िनिध भेजनेवाले की जानकारी नही ंदेता तो लाभाथ� ब�क को चािहए िक वह आदेशकता� ब�क के साथ 
कारोबारी संबंधो ंको सीिमत करने या उसे समाप् त करने पर िवचार करे। 

65. िडमांड ड� ा�, आिद जारी करना एवं उनका भुगतान 

िडमांड ड� ा�, मेल/टेिलग्रािफक अंतरण/ एनईएफटी/ आईएमपीएस या अन् य िकसी माध् यम और यात्री चेक के ज�रए 
िकए जाने वाले पचास हजार �पए और उससे अिधक की रािश के पे्रषण नकद भुगतान के �प म� स् वीकार न करते 
�ए ग्राहक के खाते म� नामे डालकर या चेक लेकर िकए जाएं। 

इसके अित�र�, जारीकता� ब�क �ारा िडमांड ड� ा�, पे ऑड�र, ब�कर चेक आिद के मुखपृ� पर ग्राहक का नाम 
शािमल िकया जाएगा। ये अनुदेश 15 िसतंबर 2018 को या उसके बाद जारी िलखतो ंके िलए प्रभावी होगें। 

66. 59स् थायी अकाउंट नंबर (पीएएन) का उल् लेख करना 

ब�को ंके िलए लागू समय-समय पर िकए गए संशोिधत आयकर िनयम 114बी के प्रावधानो ंके अनुसार ग्राहको ंके 
साथ लेनदेन करते समय उनका स् थायी अकाउंट नंबर (पैन) या उसके समतु� ई- द�ावेज़ िलया जाना चािहए और 
उसका सत् यापन भी िकया जाना चािहए। िजनके पास पैन या उसके समतु� ई- द�ावेज़ नही ंहै उनसे फाम� 60 लेना 
चािहए। 

67. थड� पाट� उत् पादो ंकी िबक्री 

जो िविनयिमत संस् था एज�ट के �प म� काय� कर रहे ह� उन् ह� चािहए िक वे समय-समय पर जारी िविनयमो ंके अनुसार 
थड� पाट� उत् पादो ंकी िबक्री करते समय इन िनदेशो ंके प्रयोजन हेतु िनम् निल�खत अपे�ाओ ंका अनुपालन कर� : 

(क) इन िनदेशो ंकी धारा 13(ङ) म� की गई अपे�ानुसार नवागंतुक (वाक-इन) ग्राहक के पचास हजार �पए से अिधक 
के लेनदेन के िलए उसकी पहचान और पता सत् यािपत िकया जाना चािहए। 

(ख) अ�ाय VII धारा 46 के िनधा�रण के अनुसार थड� पाट� उत् पादो ंकी िबक्री संबंधी लेनदेनो ंके ब् योरे और संबंिधत 
�रकॉड� रखे जाने चािहए। 

(ग) थड� पाट� उत् पादो ं के संबंध म� नवागंतुक ग्राहको ं सिहत सभी ग्राहको ं के साथ �ए लेनदेन के संबंध म� 
सीटीआर/एसटीआर फाइल के िलए चेताविनयां कैप् चर करने, जनरेट करने और उनका िवश् लेषण करने की योग् यता 
युक् त एएमएल सॉ�वेयर उपलब् ध होना चािहए। 

(घ) पचार हजार �पए और उससे ऊपर के लेनदेन केवल िनम् निल�खत माध् यमो ंसे िकए जाएं: 

• ग्राहक के खाते म� रािश नामे डाल कर या चेक के बदले म�; और  
• खाताधारको ंऔर नवागंतुक ग्राहको ंका पैन क्रमांक लेकर उनका सत् यापन करके।  

(ङ) उक् त (घ) म� िदए गए अनुदेश िविनयिमत संस् था के अपने उत् पादो ंकी िबक्री, के्रिडट काड� की बकाया रािश का 
भुगतान करने/ प्री-पेड/ ट� ेवल काड� की िबक्री और उसे री-लोड करने और अन् य उत् पादो ंकी िब्रक्री के िलए भी लागू 
होगें जहां लेनदेन की रािश पचास हजार �पए और उससे अिधक है। 

68. सहकारी ब�को ं�ारा उपयोग म� लायी जाने वाली सममूल् य (एट पार) चेक सुिवधा 

(क) वािण��क ब�क सहकारी ब�को ंको ‘सममूल् य’ चेक सुिवधा देते ह�। इस सुिवधा की मॉनीट�रंग की जानी चािहए 
और इस �वस्था से होने वाले जो�खम िजसम� ऋण जो�खम और प्रित�ा संबंधी जो�खम शािमल है, का मू�ांकन 
करने के िलए इस व् यवस् था की समी�ा की जानी चािहए। 
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(ख) केवाईसी और एएमएल के संबंध म� जारी वत�मान अनुदेशो ंके अनुपालन की �ि� से इस प्रकार की व् यवस् था के 
अंतग�त ग्राहक सहकारी ब�क/सिमितयो ं�ारा रखे गए अिभलेखो ंको सत् यािपत करने का अिधकार ब�क को अपने पास 
रखना चािहए। 

(ग) सहकारी ब�को ंको चािहए िक वे: 

i. यह सुिनि�त कर�  िक ‘सममूल् य’ सुिवधा का उपयोग केवल िनम् निल�खत प्रयोजन के िलए हो: 

क. स् वयं के उपयोग के िलए, 

ख. केवाईसी अनुपािलत अपने खाताधारको ंके िलए, बशत� पचार हजार �पए और उच् चतर रािश के सभी लेनेदेन 
अिनवाय� �प से ग्राहको ंके खातो ंम� नामे �ारा ही िकए जाते हो,ं 

ग. अकस् मात आने वाले ग्राहको ंके िलए प्रित व् य�� पचास हजार �पए से कम की नकद रािश के िलए। 

ii. िन�िल�खत अपे�ाओ ंका अनुपालन िकया जाए: 

क. जारी िकए गए ‘सममूल् य’ चेको ंका अिभलेख रखा जाए िजसम� आवेदक का नाम और खाता क्रमांक, लाभाथ� 
के ब् योरे, जारी िकए गए ‘सममूल् य’ चेक की तारीख और अन् य जानकारी हो, 

ख. जो वािणज् य ब�क यह सुिवधा उपलब् ध करा रहा है उसके साथ पया�प् त शेष/ आहरण व् यवस् था बनाए रखी जाए 
तािक ऐसे िलखतो ंका भुगतान हो सके। 

iii. ‘सममूल् य’ चेक ‘आदाता खाता’ शब् दो ंके साथ रेखांिकत हो, चाहे उसकी रािश िकतनी भी हो। 

69. प्री-पेड भुगतान िलखतो ं(पीपीआई) को जारी करना: 

पीपीआई जारीकता� को चािहए िक वह भारतीय �रज़व� ब�क के भुगतान और िनपटान प्रणाली िवभाग �ारा मास् टर 
िनदेश के माध् यम से जारी अनुदेशो ंका कड़ाई से पालन करे। 

70. कम�चा�रयो ंकी भत� और कम�चारी प्रिश�ण 

(क) कम�चा�रयो ंकी भत�/ उनकी हाय�रंग की प्रिक्रया म� समुिचत जांच-पड़ताल की व् यवस् था होनी चािहए। 

(ख) वत�मान कम�चा�रयो ंके िलए प्रिश�ण की सतत व् यवस् था होनी चािहए तािक �ाफ सदस् य एएमएल/सीएफटी 
नीित के बारे समुिचत �प से प्रिशि�त हो सक� । फं्रटलाइन स् टाफ, अनुपालन स् टाफ और नए ग्राहको ंको सेवा देने 
वाले स् टाफ सदस् यो ंको उनके काय� की अपे�ानुसार प्रिश�ण िदया जाए। फं्रट डेस् क स् टाफ को ग्राहक िश�ा की कमी 
के कारण उत् पन् न �स्थितयो ंसे िनपटने के िलए िवशेष प्रिश�ण िदया जाए। लेखा-परी�ा काय� के िलए उिचत स् टाफ 
िदया जाए जो प्रिशि�त हो और िविनयिमत संस् था की एएमएल/सीएफटी नीित, िविनयम और संबंिधत मामलो ंसे अच् छी 
तरह प�रिचत हो। 

71. एनबीएफसी/आरएनबीसी और उनके �ारा प्रािधकृत ���यो,ं ब्रोकर/एज�ट आिद सिहत, �ारा ‘अपने 
ग्राहक को जािनए’ (केवाईसी) िदशािनद�शो ंका पालन 

(क) एनबीएफसी/ आरएनबीसी �ारा जमारािशयां संग्रह करने के िलए प्रािधकृत व् य��, उनके ब्रोकर/ एज�ट आिद 
एनबीएफसी/आरएनबीसी के िलए लागू केवाईसी िदशािनद�शो ंके अनु�प होने चािहए। 

(ख) केवाईसी िदशािनद�शो ंके अनुपालन की �स्थित के सत् यापन के िलए भारतीय �रज़व� ब�क को समस् त जानकारी 
उपलब् ध कराई जाएगी और एनबीएफसी/ आरएनबीसी �ारा प्रािधकृत व् य��यो,ं िजसम� उनकी ओर से काय� कर रहे 



 
ब्रोकर/ एज�ट आिद भी शािमल ह�, �ारा िकए गए उल् लंघन के कारण होने वाले प�रणामो ंको वे पूरी तरह स् वीकार 
कर� गे। 

(ग) यिद एनबीएफसी/ आरएनबीसी और उनके �ारा प्रािधकृत ���, िजसम� ब्रोकर/एज�ट आिद भी शािमल है, 
कंपनी का ब्रोकरेज काय� कर रहे ह� तो मांगे जाने पर उनकी लेखा-बिहयां लेखा-परी�ण और िनरी�ण के िलए उपलब् ध 
कराई जाएं। 

 
अध् याय XI 

िनरसन प्रावधान 

72. इन िनदेशो ंके जारी होने के बाद प�रिशष् ट म� उ���खत भारतीय �रज़व� ब�क �ारा जारी अनुदेश/ िदशािनद�श 
िनरस् त समझे जाएंगे। 

73. उक् त प�रपत्रो ं�ारा िदए गए सभी अनुमोदनो/ं अिभस् वीकृितयो ंके संबंध म� यह माना जाएगा िक वे इन िनदेशो ंके 
अंतग�त िदये गए ह�। 

74. सभी िनरस् त प�रपत्रो ंके संबंध म� यह माना जाएगा िक वे इस िनदेश के जारी होने तक लागू थे। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

60अनुबंध I 

िडिजटल केवाईसी प्रिक्रया  

क. आरई िडिजटल केवाईसी प्रिक्रया के िलए एक उपयोजन िवकिसत कर� गे िजसे उनके ग्राहको ंकी केवाईसी 
करने के िलए ग्राहक प�ँच स्थलो ंपर उपल� करवाया जाएगा, और केवल आरई के इस अिधप्रमािणत 
उपयोजन के मा�म से ही केवाईसी प्रिक्रया िक्रया��त की जाएगी।  

ख. उपयोजन तक प�ँच आरई के �ारा िनयंित्रत की जाएगी और यह सुिनि�त िकया जाना चािहए िक अनिधकृत 
���यो ं�ारा इसका उपयोग न हो। आरई के �ारा इसके प्रािधकृ अिधका�रयो ंको िदए गए लॉिगन आईडी 
और पासवड� या लाइव ओटीपी या समय- ओटीपी िनयंित्रत तंत्र के मा�म से ही केवल उपयोजन का अिभगम 
होगा।  

ग. ग्राहक, केवाईसी के प्रयोजन के िलए आरई के प्रािधकृत अिधका�रयो ंके स्थानो ंपर जाएंगे या ये प्रािधकृत 
अिधकारी ऐसा कर� गे। गराहक के पास मूल आिधका�रक �प से वैध द�ावेज़ (ओवीडी) रहेगा।  

घ. आरई यह आव�क �प से सुिनि�त करेगा िक प्रािधकृत अिधकारी �ारा ग्राहक की लाइव फोटो ली गई है 
और वह फोटो ग्राहक आवेदन फॉम� (सीएएफ़) म� सि�िहत हो। इसके अित�र� आरई का उपयोजन िस�म 
ग्राहक के खीचें गए लाइव फोटो पर सीएएफ़ सं�ा, जीपीएस िनद�शांको,ं प्रािधकृत अिधकारी का नाम, 
िविश� कम�चारी कोड (आरई �ारा िदया गया) और तारीख (डीडी:एमएम:वाईवाईवाईवाई) और समय �ै� 
(घंटा:िमनट:सेकंड) से यु� पठनीय �प म� वाटर माक�  अंिकत करेगा।  

ङ. आरई के उपयोजन म� यह िवशेषता होगी िक ग्राहक का केवल लाइव फोटो ही खीचंा जाए और ग्राहक का 
मुिद्रत या िविडयोग्राफी िकया �आ फोटो नही ंखीचंा जाए। लाइव फोटो खीचंते समय ग्राहक के पीछे की 
पृ�भूिम सफ़ेद रंग की होनी चािहए और ग्राहक की लाइव फोटो खीचंते समय आकृित म� कोई और ��� 
नही ंहोना चािहए।  

च. इसी प्रकार मूल ओवीडी या आधार सं�ा होने का प्रमाण, जहां ऑफलाइन स�ापन नही ंहो सकता है 
(�ैितज �प से रखकर), की लाइव फोटो ऊपर से ऊ�� �प से खीचंी जाएगी और उपयु�� अनुसार पठनीय 
�प म� वाटर- मािक� ग िकया जाएगा। मूल द�ावेजो ंकी लाइव फोटो लेते समय मोबाइल म� कोई ितरछापन 
नही ंआना चािहए।  

छ. ग्राहक और उसके मूल द�ावेजो ंकी लाइव फोटो उिचत प्रकाश म� खीचंी जाएगी िजससे वे �� �प से 
पहचानने और पढ़ने यो� हो।ं  

ज.  त��ात, सीएएफ़ म� सभी प्रिवि�याँ ग्राहक �ारा प्र�ुत िकए गए द�ावेजो ंऔर सूचनाओ ंके अनुसार भारी 
जाएंगी। उन द�ावेजो ंम� जहां ��क रे�ौसं (�ूआर) कोड उपल� है, वहाँ मैनुअल �प से िववरण भरने 
के स्थान पर �ूआर कोड �ैन कर ऐसे िववरण ऑटो- पॉपुलेट िकए जा सकते ह�। उदाहरण के िलए 
यूआईडीएआई से डाउनलोड िकए गए भौितक आधार/ ई-आधार की �स्थित म�, जहां �ूआर कोड उपल� 
है, वहाँ नाम, िलंग, ज� की तारीख, और पता जैसे िववरण आधार/ ई आधार पर उपल� �ूआर कोड 
�ैन कर ऑटो- पॉपुलेट िकए जा सकते ह�।  

झ. एक बार जब उपयु�� प्रिक्रया पूरी हो जाती है तब 'कृपया ओटीपी साझा करने से पहले फॉम� म� भरे �ए 
िववरण स�ािपत कर� ' पाठ से यु� वन टाइम पासवड� (ओटीपी) संदेश ग्राहक के �यं के मोबाइल नंबर 
पर भेजा जाएगा। ओटीपी के सफलतापूव�क वैधीकरण पर यह सीएएफ़ पर ग्राहक के ह�ा�र के �प म� 
माना जाएगा। तथािप यिद ग्राहक के पास उसका अपना मोबाइल नंबर नही ंहै तब उसके प�रवार/ �रशतेदारो ं
या प�रिचत ���यो ंका मोबाइल नंबर इस प्रयोजन के िलए प्रयोग िकया जा सकता है और इसे सीएएफ़ म� 
�� �प से विण�त िकया जाए। िकसी भी दशा म�, आरई के पास प्रािधकृत अिधकारी का रिज�ड� नंबर 
ग्राहक के ह�ा�र के िलए प्रयोग नही ंिकया जाएगा।  आरई यह आव�क �प से जांच करेगा िक ग्राहक 
के ह�ा�र म� प्रयु� मोबाइल नंबर प्रािधकृत अिधकारी का मोबाइल नंबर नही ंहोगा।  

ञ. प्रािधकृत अिधकारी, ग्राहक और मूल द�ावेज़ का लाइव फोटो खीचंने के बारे म� एक घोषणा देगा। इस 
प्रयोजन के िलए प्रािधकृत अिधकारी वन टाइम पासवड� (ओटीपी), आरई के पास रिज�ड� उसके मोबाइल 
नंबर पर भेजा जाएगा, से स�ािपत होगा। ओटीपी के सफलतापूव�क वैधीकरण पर, इसे घोषणा पर प्रािधकृत 
अिधकारी के ह�ा�र के �प म� माना जाएगा। प्रािधकृत अिधकारी का लाइव फोटो भी इस प्रािधकृत 
अिधकारी घोषणा म� खीचंा जाएगा।  



 
ट. इन सब गितिविधयो ं के बाद उपयोजन, प्रिक्रया के पूण� होने और आरई के ए��वेशन अिधकारी को 

ए��वेशन अनुरोध के प्र�ुत होने के बारे म� सूचना देगा और प्रिक्रया की ट� �ज़ै�न आईडी/ रेफर�स आईडी 
सं�ा भी सृिजत करेगा। प्रािधकृत अिधकारी ग्राहक को भावी संदभ� के िलए ट� �ज़ै�न आईडी/ रेफर�स 
आईडी सं�ा के संबंध म� �ौरे सूिचत करेगा।  
 
 

ठ. आरई का प्रािधकृत अिधकारी यह जांच और स�ािपत करेगा िक –  
i. द�ावेज़ के िचत्र म� उपल� सूचना सीएएफ़ म� प्रािधकृत अिधकारी �ारा प्रिव� की गई  सूचना के 

सम�प है;  
ii. ग्राहक की लाइव फोटो द�ावेज़ म� उपल� फोटो के सम�प है; और  
iii. अिनवाय� स्थानो ंसिहत सीएएफ़ म� सभी आव�क �ौरे उिचत �प म� भरे गए ह�।  

ड. सफलतापूव�क स�ापन पर आरई के प्रािधकृत प्रितिनिध �ारा सीएएफ़ को िडिजटल �प से ह�ा��रत 
िकया जाएगा जो सीएएफ़ का एक िपं्रट लेगा, समुिचत स्थानो ंपर ग्राहक के ह�ा�र/ अंगूठे का िनशान लेगा, 
तब �ैन करके उसे िस�म म� अपलोड करेगा। मूल हाड� प्रित ग्राहक को वापस की जा सकेगी।  
 
ब�क इस प्रिक्रया के िलए कारोबार प्रितिनिध (बीसी) की सेवाओ ंका उपयोग कर सकते ह�।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

अनुबंध - III 
पीआई के अंतग�त पात्र एफ़पीआई के िलए केवाईसी द�ावेज़ 

 

 एफ़पीआई का प्रकार   

द�ावेज़ का प्रकार  शे्रणी  I शे्रणी II शे्रणी III 

संस्था के �र 
पर  

गठन संबंधी द�ावेज़  (संस्था 
के बिहिन�यम और अंतिन�यम, 
िनगमन प्रमाणपत्र आिद.) 

अिनवाय�  अिनवाय�  अिनवाय�  

पते का प्रमाण  अिनवाय�  

(पते का उ�ेख 
करते �ए 
मु�ारनामा 
{पीओए} पते के 
प्रमाण के �प म� 
�ीकाय� है) 

अिनवाय�  

(पते का उ�ेख 
करते �ए 
मु�ारनामा पते 
के प्रमाण के 
�प म� �ीकाय� 
है) 

अिनवाय� 
मु�ारनामे के 
अित�र�  

(पैन)61 अिनवाय� अिनवाय� अिनवाय� 

िव�ीय डाटा  छूट दी गई है* छूट दी गई है* अिनवाय� 

सेबी पंजीकरण प्रमाणपत्र  अिनवाय� अिनवाय� अिनवाय� 

बोड� का संक� @@ छूट दी गई है* अिनवाय� अिनवाय� 

व�र� प्रबंधन  

(पूण�कािलक 
िनदेशक/ 
भागीदार/ 
ट� �ी/ आिद) 

 सूची  अिनवाय� अिनवाय� अिनवाय� 

पहचान का प्रमाण  छूट दी गई है* छूट दी गई है* संस्था के पत्रशीष� 
पर घोषणा*, 
िजसम� पूरा नाम, 
रा�� ीयता, 
ज�ितिथ हो या 
फोटो पहचान 
प्रमाण जमा 
करना।  

पते का प्रमाण  छूट दी गई है* छूट दी गई है* पत्र शीष� पर 
घोषणा* 

फोटोग्राफ  छूट दी गई है छूट दी गई है  छूट दी गई है* 



 

प्रािधकृत 
ह�ा�रकता� 

सूची और ह�ा�र  अिनवाय� –  
�ोबल 
अिभर�क को 
पीओए के मामले 
म� �ोबल 
अिभर�क 
ह�ा�रकता�ओ ं
की सूची दी जा 
सकती है  

अिनवाय� - 
�ोबल 
अिभर�क को 
पीओए के मामले 
म� �ोबल 
अिभर�क 
ह�ा�रकता�ओ ं
की सूची दी जा 
सकती है 

अिनवाय� 

पहचान का प्रमाण छूट दी गई है* छूट दी गई है* अिनवाय� 

पते का प्रमाण छूट दी गई है* छूट दी गई है* पत्र शीष� पर 
घोषणा* 

फोटोग्राफ छूट दी गई है छूट दी गई है छूट दी गई है* 

अंितम लाभाथ� 
�ामी (यूबीओ) 

सूची  छूट दी गई है * अिनवाय� (“25% 
से अिधक 
यूबीओ नही”ं 
घोिषत कर 
सकते ह�) 

अिनवाय� 

पहचान का प्रमाण छूट दी गई है* छूट दी गई है* अिनवाय� 

पते का प्रमाण छूट दी गई है* छूट दी गई है* पत्र शीष� पर 
घोषणा* 

फोटोग्राफ छूट दी गई है  छूट दी गई है  छूट दी गई है* 

 

*खाता खोलते समय आव�क नही।ं तथािप, संबंिधत एफ़पीआई यह घोषणापत्र जमा कर� गे िक िविनयामक/ िविध प्रवत�न 
एज�िसयो ं�ारा मांगे जाने पर संबंिधत द�ावेज़/द�ावेजो ंको ब�क के पास जमा करा िदया जाएगा।  
 
@@ऐसे �ाय�ेत्र के एफ़पीआई, जहाँ ब�क खाता खोलने के िलए बोड� संक� पा�रत करना आिद प्रचिलत नही ंहै, �ोबल 
अिभर�क/स्थानीय अिभर�क को बोड� संक� के बदले म� िदया गया मु�ारनामा” जमा कर सकते ह�। 
  

शे्रणी  पात्र िवदेशी िनवेशक  
I. सरकार और सरकार से संबंिधत िवदेशी िनवेशक, जैसे िवदेशी क� द्रीय ब�क, 

सरकारी एज�िसयां, सॉवरीन वे� फंड, अंतररा�� ीय/ ब�प�ीय संगठन/ एज�िसयां  



 
II. क. उपयु� �प से िविनयिमत िव�ृत आधार वाली िनिधयाँ, जैसे िक 

�ूचुअल फ़ंड, िनवेश �ास, बीमा/ पुनब�मा कंपिनयाँ/ अ� िव�ृत 
आधार वाली िनिधयाँ आिद  

ख. उपयु� �प से िविनयिमत संस्थाएं, जैसे ब�क, आ�� प्रबंधन 
कंपिनयाँ, िनवेश प्रब�क/ परामश�दाता, पोट�फोिलयो प्रब�क आिद  

ग. िव�ृत आधार वाली िनिधयाँ िजसके िनवेश प्रबंधक उपयु� �प से 
िविनयिमत ह�।  

घ. िव�िव�ालय िनिधयाँ और प�शन िनिधयाँ  
ङ. िव�िव�ालय से संबिधत एंडौम�ट जो पहले से सेबी के पास 

एफ़आईआई/ उप लेखा के �प म� पंजीकृत ह�। 

III. अ� सभी पात्र िवदेशी िनवेशक जो भारत म� पीआईएस �ट के अंतग�त िनवेश 
कर रहे ह� और शे्रणी I और II के अंतग�त पात्र नही ंह�, जैसे िक एंडौम�ट, धमा�दाय 
सिमितयां/   �ास, फ़ाउंडेशन, िनगिमत िनकाय, �ास, पा�रवा�रक काया�लय 
आिद। 

 

 

 

  



 

प�रिश� मा�र िनदेश जारी करने के साथ ही िनरसन िकए गए प�रपत्रो ंया उनके अंश की सूची 
क्र. प�रपत्र सं�ा ितिथ 

1.  ब�पिविव.बी.पी.92/सी.469-76  अग� 12, 1976 

2.  ब�पिविव.जीसी.बीसी.62/सी.408(A)/87   नवंबर 11, 1987 

3.  ब�पिविव.बी.पी.114/सी.469 (81)-91  अपै्रल 19, 1991 

4.  ब�पिविव.एफ़एमसी.सं.153/27.01.003/93-94  िसतंबर 1, 1993 

5.  ब�पिविव.जीसी.बीसी.193/17.04.001/93  नवंबर 18, 1993 

6.  ब�पिविव.जीसी.बीसी.202/17.04.001/93  िदसंबर 6, 1993 

7.  ब�पिविव.सं.जीसी.बीसी.46/17.04.001  अपै्रल 22, 1994 

8.  ब�पिविव.बी.पी.106/21.01.001/94   िसतंबर 23,1994 

9.  ब�पिविव.बी.पी.102/21.01.001/95  िसतंबर 20, 1995 

10.  ब�पिविव.बी.पी.42/21.01.001/96  अपै्रल 6, 1996 

11.  ब�पिविव.सं.बी.पी.12/21.01.023/98  फरवरी 11, 1998 

12.  ब�पिविव.बीपी.52/21.01.001/2001-02  िदसंबर 5, 2001 

13.  ब�पिविव.एएमएल.बीसी.89/14.01.001/2001-02  अपै्रल 15, 2002 

14.  ब�िविव.एएमएल.बीसी.सं.102/14.01.001/2001-02   मई 10, 2002 

15.  ब�पिविव.एएमएल.बीसी.18/14.01.001/2002-03 अग� 16, 2002   

16.  ब�पिविव.सं.एएमएल.बीसी.58/14.01.001/2004-05  नवंबर 29, 2004 

17.  ब�पिविव.सं.एएमएल.बीसी.28 /14.01.001/2005-06  अग� 23, 2005 

18.  ब�पिविव.सं.एएमएल.बीसी.63/14.01.001/2005-06  फरवरी 15, 2006 

19.  ब�पिविव.एएमएल.बीसी. सं.77/14.01.001/2006-07     अपै्रल 13, 2007 

20.  ब�पिविव.एएमएल.बीसी.सं.63/14.01.001/2007-08   फरवरी 18, 2008 

21.  ब�पिविव.एएमएल.बीसी.सं. 85/14.01.001/2007-08  मई 22, 2008 

22.  ब�पिविव.एएमएल.बीसी.सं.12/14.01.001/2008-09  जुलाई 1, 2008 

23.  ब�पिविव.एएमएल.बीसी.सं.2/14.01.001/2009-10  जुलाई 1, 2009 

24.  ब�पिविव.एएमएल.बीसी.सं.43/14.01.001/2009-10  िसतंबर 11, 2009 

https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=564&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=899&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=1261&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=1216&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=1440&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=1567&Mode=0


 
25.  ब�पिविव.एएमएल.बीसी.सं.44/14.01.001/2009-10  िसतंबर 17, 2009 

26.  ब�पिविव.एएमएल.बीसी.सं.68/14.01.001/2009-10  जनवरी 12, 2010 

27.  ब�पिविव.एएमएल.बीसी.सं.80/14.01.001/2009-10  माच� 26, 2010 

28.  ब�पिविव.एएमएल.बीसी.सं.95/14.01.001/2009-10  अपै्रल 23, 2010 

29.  ब�पिविव.एएमएल.बीसी.सं.108/14.01.001/2009-10  जून 9, 2010 

30.  ब�पिविव.एएमएल.बीसी.सं.109/14.01.001/2009-10  जून 10, 2010 

31.  ब�पिविव.एएमएल.बीसी.सं.111/14.01.001/2009-10  जून 15, 2010 

32.  ब�पिविव.एएमएल.बीसी.सं.113/14.01.001/2009-10  जून 29, 2010 

33.  ब�पिविव.एएमएल.बीसी.सं.38/14.01.001/2010-11  अग� 31, 2010 

34.  ब�पिविव.एएमएल.बीसी.सं.50/14.01.001/2010-11  अ�ूबर 26, 2010 

35.  ब�पिविव.एएमएल.बीसी.सं.65/14.01.001/2010-11  िदसंबर 7, 2010 

36.  ब�पिविव.एएमएल.बीसी.सं.70/14.01.001/2010-11  िदसंबर 30, 2010 

37.  ब�पिविव.एएमएल.बीसी.सं.77/14.01.001/2010-11 जनवरी 27, 2011 

38.  ब�पिविव.एएमएल.बीसी. सं.36/14.01.001/2011-12  िसतंबर 28, 2011. 

39.  ब�पिविव. एएमएल.बीसी .सं.47/14.01.001/2011-12  नवंबर 04, 2011 

40.  ब�पिविव. एएमएल.बीसी. सं.65/14.01.001/2011-12   िदसंबर 19, 2011  

41.  ब�पिविव.एएमएल.बीसी सं. 70/14.01.001/2011-12  िदसंबर 30, 2011 

42.  ब�पिविव. एएमएल.बीसी. सं 93/14.01.001/2011-12  अपै्रल 17, 2012 

43.  ब�पिविव. एएमएल.बीसी. सं 109/14.01.001/2011-12  जून 08, 2012 

44.  ब�पिविव. एएमएल.बीसी. सं 110/14.01.001/2011-12  जून 08, 2012 

45.  ब�पिविव.एएमएल.बीसी. सं. 39/14.01.001/2012-13  िसतंबर 7, 2012 

46.  ब�पिविव.एएमएल.बीसी. सं. 49/14.01.001/2012-13  िसतंबर 7, 2012 

47.  ब�पिविव.एएमएल.बीसी. सं. 65/14.01.001/2012-13 िदसंबर 10, 2012 

48.  ब�पिविव.एएमएल.बीसी. सं.71/14.01.001/2012-13 जनवरी 18, 2013 

49.  ब�िविव.एएमएल.बीसी. सं. 78/14.01.001/2012-13 जनवरी 29, 2013 

50.  ब�पिविव.एएमएल.बीसी. सं.87/14.01.001/2012-13 माच� 28, 2013 

51.  ब�पिविव. एएमएल.बीसी. सं.101/14.01.001/2011-12 मई 31, 2013 

52.  ब�पिविव.एएमएल.बीसी. सं.29/14.01.001/2013-14  जुलाई 12, 2013 
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53.  ब�पिविव.एएमएल.बीसी. सं. 34/14.01.001/2013-14   जुलाई 23, 2013 

54.  ब�पिविव.एएमएल.बीसी.सं.44/14.01.001/2013-14  िसतंबर 2, 2013 

55.  ब�पिविव.एएमएल.बीसी.सं.45/14.01.001/2013-14  िसतंबर 2, 2013 

56.  ब�पिविव. एएमएल.बीसी. सं. 50/14.01.001/2013-14 िसतंबर 3, 2013 

57.  ब�पिविव.एएमएल.बीसी.सं.63/14.01.001/2013-14 अ�ूबर 29, 2013 

58.  ब�पिविव.एएमएल.बीसी. सं.80/14.01.001/2013-14  िदसंबर 31, 2013 

59.  ब�पिविव.एएमएल.बीसी.सं. 100/14.01.001/2013-14  माच� 4, 2014 

60.  ब�पिविव. एएमएल. सं. 16415/14.01.001/2013-14  माच� 28, 2014 

61.  ब�पिविव.एएमएल.बीसी.सं.103/14.01.001/2013-14  अपै्रल 3, 2014 

62.  ब�पिविव.एएमएल.बीसी. सं. 119/14.01.001/2013-14  जून 9, 2014 

63.  ब�पिविव. एएमएल.बीसी. सं.124/14.01.001/2013-14  जून 26, 2014 

64.  ब�पिविव.एएमएल.बीसी.सं.26/14.01.001/2014-15  जुलाई 17, 2014  

65.  ब�पिविव.एएमएल.बीसी.सं. 39/14.01.001/2014-15  िसतंबर 4, 2014 

66.  ब�पिविव. एएमएल. बीसी. सं. 44/14.01.001/2014-15 अ�ूबर 21, 2014 

67.  ब�िविव.एएमएल.बीसी.सं.77/14.01.001/2014-15  माच� 13, 2015 

68.  ब�िविव.एएमएल. बीसी. सं.104/14.01.001/2014-15  जून 11, 2015 

69.  ब�िविव.एएमएल.बीसी.सं.36/14.01.001/2015-16  अग� 28, 2015 

70.  ब�िविव. एएमएल.बीसी. सं. 46/14.01.001/2015-16  अ�ूबर 29, 2015 

71.  ब�िविव.एएमएल.बीसी.सं.60/14.01.001/2015-16  नवंबर 26, 2015 

72.  ब�पिविव.सं.बीसी.23/21.01.001/92    िसतंबर 9, 1992 

73.  ब�पिविव.बी.पीसं. 56/21.01.001/2005-06  जनवरी 23, 2006 

74.  ब�पिविव.बी.पी.सं. 50/21.01.001/2011-12  नवंबर 4, 2011 

75.  ब�पिविव.बी.पी.सं.87/21.01.001//2013-14  जनवरी 22, 2014 

76.  ब�पिविव.सं.बी.पी.110/21.02.051/98  नवंबर 18, 1998 

77.  शब�िव.बीपीडी.(पीसीबी)प�र.सं.69/14.01.062/2013-14 जून 10, 2014  

78.  शब�िव.बीपीडी.(पीसीबी) प�र.सं.9/14.01.062/2013-14 मई 26, 2014  

79.  शब�िव.बीपीडी.(पीसीबी) प�र.सं.54/14.01.062/2013-14 अपै्रल 7,.2014  

80.  शब�िव.बीपीडी.(पीसीबी) प�र.सं.50/14.01.062/2013-14 माच� 6.2014  

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4032&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4385&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4313&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4435&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4423&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4523&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4548&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4667&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4739&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4755&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4957&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5068&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5577&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5579&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5581&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4367&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4533&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4502&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4450&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4416&Mode=0


 
81.  शब�िव.बीपीडी.(पीसीबी) प�र.सं.48/14.01.062/2013-14 फरवरी 18, 2014  

82.  शब�िव.बीपीडी.(पीसीबी) प�र.सं.32/14.01.062/2013-14 अ�ूबर 22, 2013  

83.  शब�िव.बीपीडी.(पीसीबी) प�र.सं.15/14.01.062/2013-14 िसतंबर 17,.2013  

84.  शब�िव.बीपीडी (एडी).प�र.सं.4/14.01.062/2013-14 िसतंबर 10,.2013  

85.  शब�िव.बीपीडी.(पीसीबी) प�र.सं.11/14.01.062/2013-14 िसतंबर 05,.2013  

86.  शब�िव.बीपीडी.(पीसीबी) प�र.सं.2/14.01.062/2013-14 जुलाई 31,.2013  

87.  शब�िव.बीपीडी.(पीसीबी) प�र.सं.54/14.01.062/2012-13 जून 6, 2013  

88.  शब�िव.बीपीडी.(पीसीबी) प�र.सं.46/14.01.062/2012-13 अपै्रल 03,.2013  

89.  शब�िव.बीपीडी.(पीसीबी) प�र.सं.39/14.01.062/2012-13 माच� 07,.2013  

90.  शब�िव.क� का.पीसीबी.प�र.सं.37/14.01.062/2012-13 फरवरी 25, 2013  

91.  शब�िव.बीपीडी.(पीसीबी) प�र.सं.34/14.01.062/2012-13 जनवरी 28, 2013  

92.  शब�िव.बीपीडी.(पीसीबी) प�र.सं.28/14.01.062/2012-13 िदसंबर 19, 2012  

93.  शब�िव.बीपीडी.(पीसीबी) प�र.सं.14/14.01.062/2012-13 अ�ूबर 9, 2012  

94.  शब�िव.बीपीडी.(पीसीबी) प�र.सं.8/14.01.062/2012-13 िसतंबर 13, 2012  

95.  शब�िव.क� का.बीपीडी.(पीसीबी) .सं.34/12.05.001/2011-12 मई 11, 2012  

96.  शब�िव.क� का.बीपीडी.सं.24/12.05.001/2011-12 माच� 5,.2012 

97.  शब�िव.बीपीडी.(पीसीबी) प�र.सं.20/14.01.062/2011-12 माच� 01,.2012 

98.  शब�िव.क� का.बीपीडी.सं. 10/12.05.001/2011-12 नवंबर 09, 2011 

99.  शब�िव.बीपीडी.पीसीबी.सं. 8/12.05.001/2011-12 नवंबर 9,.2011 

100.  शब�िव.क� का.बीपीडी.(पीसीबी).प�र.सं.9/14.01.062/2010-11 मई 2, 2011 

101.  शब�िव.क� का.बीपीडी.(पीसीबी).प�र.सं.8/14.01.062/2010-11 मई 2, 2011 

102.  शब�िव.क� का.बीपीडी.(पीसीबी).प�र.सं.7/14.01.062/2010-11 माच� 17, 2011 

103.  शब�िव.क� का.बीपीडी.(पीसीबी)प�र.सं.6/14.01.062/2010-11 माच� 17, 2011 

104.  शब�िव.बीपीडी.(पीसीबी)सं.38/12.05.001/2010-11 माच� 15, 2011 

105.  शब�िव.बीपीडी.(पीसीबी).सं.37/12.05.001/2010-11 फरवरी 18,.2011 

106.  शब�िव.क� का.बीपीडी.सं.35/12.05.001/2010-11 जनवरी 10, 2011 

107.  शब�िव.बीपीडी.(पीसीबी).सं.32/12.05.001/2010-11 िदसंबर 28, 2010 

108.  शब�िव.बीपीडी.(पीसीबी) प�र.सं.17/14.01.062/2010-11 अ�ूबर 25,.2010 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4456&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4273&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4272&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4144&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4125&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4050&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3982&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3889&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3860&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3833&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3861&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3840&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3862&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3596&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3401&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3256&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=3314&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=3313&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2773&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2772&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2724&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2725&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2821&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2798&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2807&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2536&Mode=0


 
109.  शब�िव.बीपीडी.(पीसीबी) प�र.सं.12/ 12.05.001/2010-11 िसतंबर 15, 2010 

110.  शब�िव.बीपीडी.(पीसीबी)सं.11/12.05.001/2010-11 अग� 25, 2010 

111.  शब�िव.बीपीडी.(पीसीबी).सं.10/12.05.001/2010-11 अग� 23, 2010 

112.  शब�िव.बीपीडी.(पीसीबी).सं.9/12.05.001/2010-11 अग� 23, 2010 

113.  शब�िव.बीपीडी.(पीसीबी) प�र.सं.7/ 14.01.062/2010-11 अग� 12, 2010 

114.  शब�िव.बीपीडी.(पीसीबी).प�र.सं.71/ 12.05.001/2009-10 जून 15, 2010 

115.  शब�िव.बीपीडी.क� का.53/14.01.062/ 2009-2010 अपै्रल 1, 2010 

116.  शब�िव. बीपीडी. (पीसीबी).प�र. सं. 41/12.05.001/ 2009-10 फरवरी 3, 2010  

117.  शब�िव.बीपीडी.क� का.एनएसबी1/38/1203.000/2009-10 िदसंबर 23, 2009 

118.  शब�िव.(पीसीबी).क� का.बीपीडी.प�र.सं.36/14.01.062/2009-10 िदसंबर 18, 2009 

119.  शब�िव.(पीसीबी).क� का.बीपीडी.प�र.सं.35/14.01.062/2009-10 िदसंबर 17, 2009 

120.  शब�िव.(पीसीबी).क� का.बीपीडी.प�र.सं.33/14.01.062/2009-10 िदसंबर 17, 2009 

121.  शब�िव.क� का.बीपीडी.पीसीबी.प�र.सं.23/ 12.05.001/2009-10 नवंबर 16, 2009 

122.  शब�िव.क� का.बीपीडी.पीसीबी.प�र.सं.21/ 12.05.001/2009-10 नवंबर 16, 2009 

123.  शब�िव.बीपीडी.क� का./एनएसबी1/11/12.03.000/ 2009-10 िसतंबर 29, 2009 

124.  शब�िव.क� का.बीपीडी.पीसीबी.प�र.सं.9/ 12.05.001/ 2009-10 िसतंबर 16, 2009 

125.  शब�िव.क� का.बीपीडी.(पीसीबी) .सं.1/ 12.05.001/2008-09 जुलाई 2, 2008 

126.  शब�िव.क� का.बीपीडी.(पीसीबी).सं.32/ 09.39.000/2007-08 फरवरी 25, 2008 

127.  शब�िव.क� का.बीपीडी.(पीसीबी).सं.45/ 12.05.001/2006-07 मई 25, 2007 

128.  शब�िव.बीपीडी.प�र.सं.38./09.16.100/ 2005-06 माच� 21, 2006 

129.  शब�िव.बीपीडी.पीसीबी.प�र.11/09.161.00/ 2005-06 अग� 23, 2005 

130.  शब�िव.पीसीबी.प�र.सं.6/09.161.00/ 2005-06 अग� 03, 2005 

131.  शब�िव.पीसीबी.प�र. 30/09.161.00/2004-05 िदसंबर 15, 2004 

132.  शब�िव.बीपीडी.पीसीबी.प�र.02/09.161.00/ 2004-05 जुलाई 09, 2004 

133.  शब�िव.बीपीडी.पीसीबी.प�र.48/09.161.00/ 2003-04 मई 29, 2004 

134.  शब�िव.सं.बीपीडी.पीसीबी.प�र.41/ 09.161.00/2003-04 माच� 26, 2004 

135.  शब�िव.सं.डीएस.पीसीबी.प�र.17/13.01.00/2002-03 िसतंबर 18, 2002 

136.  ग्राआऋिव.आरआरबी.आरसीबी.एएमएल.बीसी.सं.112/07.51.018/20
13-14 

जून 16, 2014 
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137.  ग्राआऋिव.आरआरबी.आरसीबी.एएमएल.बीसी.सं.111/07.51.018/20

13-14 
जून 12, 2014 

138.  ग्राआऋिव.आरआरबी.आरसीबी.एएमएल.बीसी.सं.97/07.51.018/201
3-14 

अपै्रल 25, 2014 

139.  ग्राआऋिव.आरआरबी.आरसीबी.एएमएल.बीसी.सं.92/07.51.018/201
3-14 

माच� 13, 2014 

140.  ग्राआऋिव.आरआरबी.आरसीबी.एएमएल.बीसी.सं.75/07.51.018/201
3-14 

जनवरी 09, 2014 

141.  ग्राआऋिव.क� का.आरआरबी.आरसीबी.बीसी.सं.48/07.51.010/2013-
14 

अ�ूबर 29, 2013 

142.  ग्राआऋिव.आरआरबी.आरसीबी.एएमएल.बीसी.सं.37/07.51.018/201
3-14 

िसतंबर 18, 2013 

143.  ग्राआऋिव.आरआरबी.आरसीबी.एएमएल.बीसी.सं.31/07.51.018/201
3-14 

िसतंबर 16, 2013 

144.  ग्राआऋिव.आरआरबी.आरसीबी.एएमएल.बीसी.सं.32/07.51.018/201
3-14 

िसतंबर 10, 2013 

145.  ग्राआऋिव.आरआरबी.आरसीबी.बीसी.सं.84/07.51.018/2013-14 जुलाई 25, 2013 

146.  ग्राआऋिव.आरसीबी.आरआरबी.एएमएल.बीसी.सं.76/07.51.018/201
2-13 

जून 4, 2013 

147.  ग्राआऋिव.आरसीबी.आरआरबी.एएमएल.बीसी.सं.71/07.51.018/201
2-13 

अपै्रल 1, 2013 

148.  ग्राआऋिव.आरआरबी.आरसीबी.बीसी.सं.63/07.51.018/2012-13 30.01.2013 

149.  ग्राआऋिव.आरआरबी.आरसीबी.बीसी.सं.59/07.51.018/2012-13 जनवरी 22, 2013 

150.  ग्राआऋिव.क� का.आरआरबी.आरसीबी.एएमएल.सं.6097/7.51.018/20
12-13 

िदसंबर 13, 2012 

151.  ग्राआऋिव.क� का.आरआरबी.आरसीबी.एएमएल.बीसी.सं.36/03.05.33(इ)/
2012-13 

अ�ूबर 15, 2012 

152.  ग्राआऋिव.क� का.आरआरबी.आरसीबी.एएमएल.बीसी.सं.29/03.05.33(इ)/
2012-13 

िसतंबर 18, 2012 

153.  ग्राआऋिव.क� का.आरआरबी.आरसीबी.एएमएल.बीसी.सं.82/03.05.33(इ)/
2011-12 

जून 11, 2012 

154.  ग्राआऋिव.क� का.आरआरबी.आरसीबी.एएमएल.बीसी.सं.81/07.40.00/
2011-12 

जून 11, 2012 

155.  ग्राआऋिव.क� का.आरआरबी.आरसीबी.एएमएल.बीसी.सं.70/07.40.00/
2011-12 

अपै्रल 18, 2012 

156.  ग्राआऋिव.क� का.आरसीबी.एएमएल.बीसी.सं.52/07.40.00/2011-12 जनवरी 04, 2012 
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157.  ग्राआऋिव.क� का.आरआरबी.एएमएल.बीसी.सं.51/03.05.33(इ)/2011-

12 
जनवरी 02, 2012 

158.  ग्राआऋिव.क� का.आरसीबी.एएमएल.बीसी.सं.50/07.40.00/2011-12 िदसंबर 30, 2011 

159.  ग्राआऋिव.क� का.आरआरबी.एएमएल.बीसी.सं.46/03.05.33(इ)/2011-
12 

िदसंबर 21, 2011 

160.  ग्राआऋिव.क� का.आरआरबी.एएमएल.बीसी.सं.31/03.05.33(इ)/2011-
12 

नवंबर 16, 2011 

161.  ग्राआऋिव.क� का.आरसीबी.एएमएल.बीसी.सं.23/07.40.00/2011-12 अ�ूबर 17,2011 

162.  ग्राआऋिव.क� का.आरआरबी.एएमएल.बीसी.सं.21/03.05.33(इ)/2011-
12 

अ�ूबर 13, 2011 

163.  ग्राआऋिव.क� का.आरआरबी.एएमएल.बीसी.सं.15/03.05.33(इ)/2011-
12 

अग� 8, 2011 

164.  ग्राआऋिव.क� का.आरसीबी.एएमएल.बीसी.सं.63/07.40.00/2010-11 अपै्रल 26, 2011 

165.  ग्राआऋिव.क� का.आरसीबी.एएमएल.बीसी.सं.50/07.40.00/2010-11 फरवरी 2, 2011 

166.  ग्राआऋिव.क� का.आरआरबी.एएमएल.बीसी.सं.46/03.05.33(इ)/2010-
11 

जनवरी 12, 2011 

167.  ग्राआऋिव.क� का.आरसीबी.एएमएल.बीसी.सं.39/07.40.00/2010-11 िदसंबर 27, 2010 

168.  ग्राआऋिव.क� का.आरआरबी.एएमएल.बीसी.सं.40/03.05.33(इ)/2010-
11 

िदसंबर 24, 2010 

169.  ग्राआऋिव.क� का.आरसीबी.एएमएल.बीसी.सं.37/07.40.00/2010-11 िदसंबर 10, 2010 

170.  ग्राआऋिव.क� का.आरआरबी.एएमएल.बीसी.सं.31/03.05.33(इ)/2010-
11 

िदसंबर 6, 2010 

171.  ग्राआऋिव.क� का.आरएफ.एएमएल.बीसी.सं.20/07.40.00/2010-11 िसतंबर 13, 2010 

172.  ग्राआऋिव.क� का.आरआरबी.एएमएल.बीसी.सं.19/03.05.33(इ)/2010-
11 

िसतंबर 9, 2010 

173.  ग्राआऋिव.क� का.आरएफ.एएमएल.बीसी.सं.12/4007.40.00/2010-11 जुलाई 20, 2010 

174.  ग्राआऋिव.क� का.आरआरबी.एएमएल.बीसी.सं.13/03.05.33(इ)/2010-
11 

जुलाई 22, 2010 

175.  ग्राआऋिव.क� का.आरएफ.एएमएल.बीसी.सं.11/07.40.00/2010-11 जुलाई 20, 2010 

176.  ग्राआऋिव.क� का.आरएफ.एएमएल.बीसी.सं.89/07.40.00/2009-10 जून 25, 2010 

177.  ग्राआऋिव.क� काआरआरबी.एएमएल.बीसी.सं.87/03.05.33(इ)/2009-
10 

जून 23, 2010 

178.  ग्राआऋिव.क� का.आरएफ.एएमएल.बीसी.सं.88/07.40.00/2009-10 जून 25, 2010 
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179.  ग्राआऋिव.क� का.आरआरबी.एएमएल.बीसी.सं.86/03.05.33(इ)/2009-

10 
जून 21, 2010 

180.  ग्राआऋिव.क� का.आरएफ.एएमएल.बीसी.सं.84/07.40.00/2009-10 मई 14, 2010 

181.  ग्राआऋिव.क� का.आरएफ.एएमएल.बीसी.सं.83/07.40.00/2009-10 मई 12, 2010 

182.  ग्राआऋिव.क� का.आरआरबी.एएमएल.सं.67/03.05.33(इ)/2009-10 अपै्रल9, 2010 

183.  ग्राआऋिव.क� का.आरएफ.एएमएल.बीसी.सं.83/07.40.00/2009-10 माच� 3, 2010 

184.  ग्राआऋिव.क� का.आरआरबी.सं.39/03.05.33(इ)/2009-10 नवंबर 5, 2009 

185.  ग्राआऋिव.क� का.आरएफ.एएमएल.बीसी.सं.34/07.40.00/2009-10 अ�ूबर 29, 2009 

186.  ग्राआऋिव.क� का.आरएफ.एएमएल.बीसी.सं.28/07.40.00/2009-10 िसतंबर 30,2009 

187.  ग्राआऋिव.क� का.आरआरबी.बीसी.सं.27/03.05.33(इ)/2009-10 िसतंबर 29, 2009 

188.  ग्राआऋिव.क� का.आरसीबी.एएमएल.बीसी.सं.81/07.40.00/2007-08 जून 25, 2008 

189.  ग्राआऋिव.क� का.आरआरबी.सं.बीसी.77/03.05.33(इ)/2007-08 जून 18, 2008 

190.  ग्राआऋिव.क� का.आरएफ.एएमएल.बीसी.सं.51/07.40.00/2007-08 फरवरी 28, 2008 

191.  ग्राआऋिव.क� का.आरआरबी.सं.बीसी.50/03.05.33(इ)/2007-08 फरवरी 27, 2008 

192.  ग्राआऋिव.क� का.आरआरबी.एएमएल.बीसी.सं.98/03.05.28-A/2006-
07 

मई 21, 2007 

193.  ग्राआऋिव.क� का.आरएफ.एएमएल.बीसी.सं.96/07.40.00/2006-07 मई 18, 2007 

194.  ग्राआऋिव.क� का.आरआरबी.एएमएल.बीसी.68/03.05.33(इ)/2005-
06 

माच� 9, 2006 

195.  ग्राआऋिव.क� का.आरएफ.एएमएल.बीसी.सं.65/07.40.00/2005-06 माच� 3, 2006 

196.  ग्राआऋिव.सं.आरआरबी.बीसी.33/03.05.33(इ)/2005-06 अग� 23, 2005 

197.  ग्राआऋिव.आरएफ.एएमएल.बीसी.सं.30/07.40.00/2005-06 अग� 23, 2005 

198.  ग्राआऋिव.एएमएल.बीसी.सं.80/07.40.00/2004-05 फरवरी 18, 2005 

199.  ग्राआऋिव.सं.आरआरबी.बीसी.81/03.05.33 (इ)/2004-05 फरवरी 18, 2005 

200.  गैब�पिव (पीडी) सीसी.सं.46/02.02(आरएन बीसी)/2004-05 िदसंबर 30, 2004 

201.  गैब�पिव(पीडी). सीसी 48/10.42/2004-05 फरवरी 21, 2005 

202.  गैब�पिव(पीडी).सीसीसं. 58/10.42/2005-06 अ�ूबर 11, 2005 

203.  गैब�पिव.पीडी. सीसीसं. 64/03.10.042/2005-06 माच� 7., 2006 

204.  गैब�पिव (पीडी). सीसी 113/03.10.042/2007- 08 अपै्रल 23, 2008 
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205.  गैब�पिव (पीडी). सीसी 163/03.10.042/2009- 10 नवंबर 13, 2009 

206.  गैब�पिव (पीडी).सीसी. सं 166/03.10.42/2009-10 िदसंबर 2, 2009 

207.  गैब�पिव. (पीडी) सीसीसं 192/03.10.42/2010-11 अग� 9, 2010 

208.  गैब�पिव. (पीडी) सीसीसं 193/03.10.42/2010-11 अग� 9, 2011 

209.  गैब�पिव (पीडी).सीसी. सं 201/03.10.42 /2010-11 िसतंबर22.9.2010 

210.  गैब�पिव (पीडी).सीसी. सं 202/03.10.42/2010-11 अ�ूबर 4, 2010 

211.  गैब�पिव(पीडी).सीसी.सं209/03.10.42/2010- 11 जनवरी 28, 2011 

212.  गैब�पिव(पीडी).सीसी.सं210/03.10.42/2010-11 फरवरी 14, 2011 

213.  गैब�पिव.(पीडी)सीसीसं212/03.10.42/2010-11 माच� 8.3. 2011 

214.  गैब�पिव(पीडी).सीसी. सं.216/03.10.42/2010-11 मई 2, 2011 

215.  गैब�पिव(पीडी).सीसी.सं218/03.10.42/2010-11 मई 4, 2011 

216.  गैब�पिव.(पीडी)सीसीसं215/03.10.42/2010-11 अपै्रल 5, 2011 

217.  गैब�पिव (पीडी).सीसी. सं 242/03.10.42/2011-12 िसतंबर15, 2011 

218.  गैब�पिव (पीडी).सीसी. सं 244/03.10.42/2011-12 िसतंबर22, 2011 

219.  गैब�पिव (पीडी).सीसी. सं 251/03.10.42/2011-12 िदसंबर 26, 2011 

220.  गैब�पिव (पीडी).सीसी. सं 257/03.10.42/2011-12 माच� 14, 2012 

221.  गैब�पिव (पीडी).सीसी. सं 264/03.10.42/2011-12 माच� 21, 2012 

222.  गैब�पिव(पीडी).सीसी. सं.270/03.10.42/2011-12 अपै्रल 4, 2012 

223.  गैब�पिव (पीडी).सीसी. सं 275/03.10.42/2011-12 मई 29, 2012 

224.  गैब�पिव (पीडी).सीसी. सं 294/03.10.42/2012-13 जुलाई 5, 2012 

225.  गैब�पिव (पीडी).सीसी. सं 295/03.10.42/2012-13 जुलाई 11, 2012 

226.  गैब�पिव (पीडी).सीसी. सं 296/03.10.42/2012-13 जुलाई 11, 2012 

227.  गैब�पिव (पीडी).सीसी. सं 298/03.10.42/2012-13 जुलाई 26, 2012 

228.  गैब�पिव (पीडी).सीसी. सं 302/03.10.42/2012-13 िसतंबर 7, 2012 

229.  गैब�पिव (पीडी).सीसी. सं 304/03.10.42/2012-13 िसतंबर 17, 2012 

230.  गैब�पिव (पीडी).सीसी. सं 305/03.10.42/2012-13 अ�ूबर 3, 2012 

231.  गैब�पिव (पीडी).सीसी. सं 306/03.10.42/2012-13 अ�ूबर 3, 2012 

232.  गैब�पिव (पीडी).सीसी. सं 310/03.10.42/2012-13 नवंबर 22,2012 
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मा�र िनदेश जारी होने के बाद आंिशक �प से प्रितस्थािपत प�रपत्रो ंकी सूची 
क्र. प�रपत्र सं. ितिथ 
1. ब�िविव.बी.पी.बीसी 21.01.001/95 – पैरा 2(b) मई 4, 1995 
2. डीबीएस.एफजीवी.बीसी.56.23.04.001/98-99    

पैरा “(b) " अपने ग्राहक को जािनए" की संक�ना (पैरा. 9.2)” 
जून 21, 1999 

 

 

 

233.  गैब�पिव (पीडी).सीसी. सं 313/03.10.42/2012-13 िदसंबर 10, 2012 

234.  गैब�पिव (पीडी).सीसी. सं 318/03.10.42/2012-13 िदसंबर 28, 2012 

235.  गैब�पिव (पीडी).सीसी. सं 319/03.10.42/2012-13 िदसंबर 28, 2012 

236.  गैब�पिव (पीडी).सीसी. सं 321/03.10.42/2012-13 फरवरी 27,2013 

237.  गैब�पिव (पीडी).सीसी. सं 323/03.10.42/2012-13 अपै्रल 18, 2013 

238.  गैब�पिव (पीडी).सीसी. सं 324/03.10.42/2012-13 मई 2, 2013 

239.  गैब�पिव (पीडी).सीसी. सं 325/03.10.42/2012-13 मई 3, 2013 

240.  गैब�पिव(पीडी).सीसी.सं.351/03.10.42/2013-14 जुलाई 4, 2013 

241.  गैब�पिव (पीडी).सीसी. सं 352/03.10.42/2013-14 जुलाई 23, 2013 

242.  गैब�पिव(पीडी).सीसी.सं 357/03.10.42/2013-14 अ�ूबर 3, 2013 

243.  गैब�पिव(पीडी).सीसीसं 358/03.10.42/2013-14 अ�ूबर 3, 2013 

244.  गैब�पिव(पीडी).सीसी.सं.364/03.10.42/2013-14 जनवरी 1, 2014 

245.  गैब�पिव(पीडी).सीसी.सं.366/03.10.42/2013-14 जनवरी 10, 2014 

246.  गैब�पिव (पीडी).सीसी. सं 370/03.10.42/2013-14 माच� 19, 2014 

247.  गैब�पिव(पीडी).सीसी.सं.375/03.10.42/2013-14 अपै्रल 22 , 2014 

248.  गैब�पिव (पीडी).सीसी. सं 401/03.10.42/2014-15 जुलाई 25 , 2014 

249.  गैब�पिव (पीडी).सीसी. सं 402/03.10.42/2014-15 अग� 1, 2014 

250.  गैब�पिव (पीडी).सीसी. सं 404/03.10.42/2014-15 अग� 1, 2014  

251.  गैब�िविव.सीसी.पीडी.सं.010/03.10.01/2014-15 जनवरी 09, 2015 

252.  गैब�िविव(पीडी).सीसी.सं.034/03.10.42/2014-15 अपै्रल 30, 2015 

253.  ब�पिविव.सं.आईबीएस.1816/23.67.001/98-99 फरवरी 4, 1999 
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1 20 अपै्रल, 2018 के संशोधन के मा�म से शािमल िकया गया। 

2 9 जनवरी 2020 के संशोधन के मा�म से संशोिधत िकया गया।  

3 िदनांक 29 मई 2019 के संशोधन के मा�म से संशोिधत िकया गया। 

4 9 जनवरी 2020 के संशोधन के मा�म से संशोिधत िकया गया। 

5 9 जनवरी 2020 के संशोधन के मा�म से शािमल िकया गया। 

6 9 जनवरी 2020 के संशोधन के मा�म से शािमल िकया गया। 

7 9 जनवरी 2020 के संशोधन के मा�म से शािमल िकया गया। 

8 9 जनवरी 2020 के संशोधन के मा�म से शािमल िकया गया। 

9 िदनांक 29 मई 2019 के संशोधन के मा�म से शािमल िकया गया। 

10 9 जनवरी 2020 के संशोधन के मा�म से संशोिधत िकया गया। 

11 िदनांक 29 मई 2019 के संशोधन के मा�म से संशोिधत िकया गया। 

12 िदनांक 10 मई 2021 के संशोधन के मा�म से संशोिधत िकया गया। 

13 पीएमएल ि�तीय संशोधन िनयमो ंसे संबंिधत िदनांक 1 जून 2017 की राजपत्र अिधसूचना जीएसआर 538(ई) �ारा संशोिधत। संशोधन से पहले, यह इस प्रकार 
था: उिचत ग्राहक सावधानी (सीडीडी)" का अथ� है' 'पहचान प्रमाण' और 'पते के सबूत' के �प म� आिधका�रक �प से वैध द�ावेज़' का उपयोग करते �ए ग्राहक 
और लाभाथ� �ामी की पहचान और स�ापन करना। 

14 िदनांक 29 मई 2019 के संशोधन के मा�म से शािमल िकया गया। 

15 20 अपै्रल 2020 के संशोधन के मा�म से शािमल िकया गया। 

16 9 जनवरी 2020 के संशोधन के मा�म से शािमल िकया गया। 

17 9 जनवरी 2020 के संशोधन के मा�म से शािमल िकया गया। 

18 7 जुलाई, 2015 के पीएमएलए के दूसरे संशोधन िनयम, 2015 के संबंध म� राजपत्र अिधसूचना 544 (ई) जीएसआर के मा�म से संशोिधत िकया गया। संशोधन 
से पहले, यह इस प्रकार था: िजन ग्राहको ंके संदभ� म� उिचत ग्राहक सावधानी (सीडीडी) तृतीय पा� �ारा िकया गया है तो ऐसे ग्राहको ंके संदभ� म� आव�क 
सूचना आरई �ारा तुरंत प्रा� िकया जाए।  

19 िदनांक 29 मई 2019 के संशोधन के मा�म से हटाया गया। 

20 9 जनवरी 2020 के संशोधन के मा�म से संशोिधत िकया गया। 

21 िदनांक 10 मई 2021 के संशोधन के मा�म से संशोिधत िकया गया। 

22 िदनांक 29 मई 2019 के संशोधन के मा�म से संशोिधत िकया गया। 

23 िदनांक 10 मई 2021 के संशोधन के मा�म से संशोिधत िकया गया। 

24 20 अपै्रल, 2018 के संशोिधत संशोधन के �प म� हटाया गया। हटाए गए िह�े को इस प्रकार पढ़ा जाए: यिद कोई ��� जो खाता खोलना चाहता है, और 
उसके पास 'पते के सबूत' के �प म� ओवीडी नही ंहै, ऐसे ��� को कंपनी (प�रभाषा िववरणो ंकी िवशेषता) िनयम, 2014 के िनयम 4 के साथ पिठत कंपनी 
अिधिनयम, 2013 की धारा 2 की उप-धारा 77 म�, िदए गए िववरण के अनुसार उस �र�ेदार िजसके साथ ��� रह रहा है, पते के सबूत के �प म� उसका 
ओवीडी प्रदान करना होगा। ��ीकरण: �र�ेदार से यह घोषणा िक संब��त ��� उसका �र�ेदार है और उसके साथ रह रहा है, प्रा� िकया जाएगा 

25 20 अपै्रल, 2018 के संशोधन के �प म� हटाया गया। हटाए गए िह�े को इस प्रकार पढ़ा जाए: "िजन मामलो ंम� ग्राहक को 'कम जो�खम' के �प म� वग�कृत 
िकया गया है, और आरई �ारा अपेि�त वा�िवक की स�ता पर िवचार करने हेतु वह िकसी भी कारण से द�ावेज़ीकरण आव�कताओ ंको पूरा करने म� 



 
असमथ�ता �� करता है, और जहां �वसाय के सामा� प्रिक्रया को बािधत नही ंकरना आव�क है, आरई अपने िवक� पर, संबंध शु� होने की तारीख से 
छह महीने की अविध के भीतर ग्राहक की पहचान का स�ापन पूरा कर लेगा।" 

26  20 अपै्रल, 2018 के संशोधन के मा�म से हटाया गया। हटाए गए िह�े को इस प्रकार पढ़ा जाए: ‘’उन ग्राहको ंके संबंध म� िज�� 'कम जो�खम' के �प म� 
वग�कृत िकया गया है और अ�ाय I की धारा 3 (क) (vi) म� उ���खत िकसी ओवीडी को प्र�ुत करने म� स�म नही ंह� और जहां 'सरलीकृत प्रिक्रया' लागू है, 
आरई उप-िनयम 2 (1)(घ) के दो प्रावधानो ंके तहत सूचीब� द�ावेजो ंके दो अित�र� सेटो ंम� से प्र�ेक से एक द�ावेज़ �ीकार करेगा। ��ीकरण: आविधक 
समी�ा के दौरान, यिद 'कम जो�खम' शे्रणी ग्राहक िजसके िलए सरलीकृत प्रिक्रया लागू की जाती है, को 'म�म या' उ� 'जो�खम शे्रणी के �प म� िफर से वग�कृत 
िकया जाता है, तो आरई धारा 3(क)(vi) म� सूचीब� छह ओवीडी म� से एक पहचान के प्रमाण और पते के प्रमाण को त�ाल प्रा� करेगा। यिद ग्राहक इस तरह 
के ओवीडी जमा करने म� िवफल रहता है, तो आरई इन िनदेशो ंकी धारा 39 म� उ���खत कार�वाई शु� करेगा। 

27 9 जनवरी 2020 के संशोधन के मा�म से संशोिधत िकया गया। 

28 21 अग� 2017 के पीएमएलए के तृतीय संशोधन िनयमो ंके संबंध म� राजपत्र अिधसूचना जीएसआर 1038 (ई) के मा�म से शािमल िकया गया 

29 28 मई 2019 के राजपत्र अिधसूचना जीएसआर 381(ई) के मा�म से शािमल िकया गया।  

30 31 माच� 2020 के संशोधन के मा�म से संशोिधत िकया गया। 

31 िदनांक 29 मई 2019 के संशोधन के मा�म से संशोिधत िकया गया। 

32 20 अपै्रल, 2018 को संशोिधत संशोधन के मा�म से हटाया गया और धारा 10 म� अंत�रत िकया गया। हटाए गए/ अंत�रत भाग इस प्रकार पिठत है: "यिद एक 
मौजूदा केवाईसी अनुपािलत ग्राहक उसी आरई के साथ एक और खाता खोलना चाहता है, तो नए सीडीडी प्रिक्रया की आव�कता नही ंहोगी। 

33 1 जून, 2017 के पीएमएलए के दूसरे संशोधन िनयमो ंके संबंध म� राजपत्र अिधसूचना जीएसआर 538 (ई) के मा�म से संशोिधत िकया गया। धारा 26 के हटाए 
गए िह�ा िन� प्रकार है: और ऐसे मामलो ंम� खाता धारक के वत�मान पते के िलए � घोषणा प्रा� की जाए। 

34 िदनांक 29 मई 2019 के संशोधन के मा�म से संशोिधत िकया गया। 

35 िदनांक 29 मई 2019 के संशोधन के मा�म से संशोिधत िकया गया। 

36 20 अपै्रल 2018 के संशोधन के मा�म से शािमल िकया गया। 

37 9 जनवरी 2020 के संशोधन के मा�म से संशोिधत िकया गया। 

38 िदनांक 29 मई 2019 के संशोधन के मा�म से शािमल िकया गया। 

39 9 जनवरी 2020 के संशोधन के मा�म से संशोिधत िकया गया। 

40 9 जनवरी 2020 के संशोधन के मा�म से संशोिधत िकया गया। 

41 िदनांक 29 मई 2019 के संशोधन के मा�म से शािमल िकया गया। 

42 9 जनवरी 2020 के संशोधन के मा�म से संशोिधत िकया गया। 

43 9 जनवरी 2020 के संशोधन के मा�म से संशोिधत िकया गया। 

44 िदनांक 29 मई 2019 के संशोधन के मा�म से शािमल िकया गया। 

45 9 जनवरी 2020 के संशोधन के मा�म से संशोिधत िकया गया। 

46 9 जनवरी 2020 के संशोधन के मा�म से संशोिधत िकया गया। 

47 िदनांक 29 मई 2019 के संशोधन के मा�म से शािमल िकया गया। 

48 9 जनवरी 2020 के संशोधन के मा�म से संशोिधत िकया गया। 

49 9 जनवरी 2020 के संशोधन के मा�म से संशोिधत िकया गया। 



 
50 िदनांक 10 मई 2021 के संशोधन के मा�म से संशोिधत िकया गया। 

51 9 जनवरी 2020 के संशोधन के मा�म से संशोिधत िकया गया। 

52 9 जनवरी 2020 के संशोधन के मा�म से संशोिधत िकया गया। 

53 िदनांक 29 मई 2019 के संशोधन के मा�म से संशोिधत िकया गया। 

54 िदनांक 1 अपै्रल 2021 के संशोधन के मा�म से संशोिधत िकया गया। 

55 िदनांक 23 माच� 2021 के संशोधन के मा�म से संशोिधत िकया गया। 

56 िदनांक 23 माच� 2021 के संशोधन के मा�म से संशोिधत िकया गया। 

57 िदनांक 29 मई 2019 के संशोधन के मा�म से संशोिधत िकया गया। 

58 िदनांक 18 िदस�र 2020 के संशोधन के मा�म से संशोिधत िकया गया। 

59 9 जनवरी 2020 के संशोधन के मा�म से संशोिधत िकया गया। 

60 9 जनवरी 2020 के संशोधन के मा�म से शािमल िकया गया। 

61 20 अपै्रल, 2018 के संशोधन के मा�म से संशोिधत िकया गया। हटाया गया भाग इस प्रकार पिठत है: ‘’काड� ’’।  

 


