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महा�नदेश डीसीएम/(सीसी) क्र.जी-4/03.41.01/2016-17                       जुलै 20, 2016 

अध्य� व व्यवस्थापक�य संचालक/ 
मुख्य कायर्कार� अ�धकार�  
सवर् बँका  
 
महोदय/महोदया,  

जनतेला ग्राहक सेवा देण्यामधील काम�गर�वर आधा�रत, चलन �वतरण व �व�नमय योजनेवर�ल (सीडीईएस) 

महा�नदेश 

प्रस्तावनेमध्ये �दल्यानुसार व आरबीआय अ�ध�नयम 1934 चे कलम 45 आ�ण बँ�कंग �व�नयामक अ�ध�नयम 

1949 च्या कलम 35 अ खाल�, आमच्या स्वच्छ नोट धोरणाची उ�द्दष्टे साध्य करण्यासाठ�, ह� बँक, मागर्दशर्क 

तत्वे/सूचना देत आहे.  ह� उ�द्दष्टे �टकून रहावीत ह्यासाठ�, व सवर् बँक शाखा जनतेला अ�धक चांगल्या ग्राह्य सेवा 

देत राहतील ह्याची खात्री करुन घेण्यासाठ�, ह्या बँकेने, चलन �वतरण व �व�नमय योजना (सीडीईएस) तयार केल� 

आहे.  

(2) सोबत जोडलेल्या महा�नदेशामंध्ये ह्या �वषयावर�ल अद्यावत केलेल� मागर्दशर्क तत्वे/प�रपत्रके समा�वष्ट 

करण्यात आल� आहेत. वेळोवेळी नवीन सचूना �दल्या गेल्यावर हे महा�नदेश अद्यावत केले जातील.  

(3) हे महा�नदेश आरबीआयच्या वेबसाईटवर www.rbi.org.in  टाकण्यात आले आहे.  
 

आपला �वश्वास ु

 

(पी.�वजया कुमार) 

मुख्य महाव्यवस्थापक 

 

सोबत - वर�लप्रमाणे  

 

http://www.rbi.org.in/


जोडपत्र  

(1) प्रस्तावना  

स्वच्छ नोट धोरणाला अनुसरुन, सवर् बँक शाखांनी, नोट व नाणी बदलून देण्याबाबत जनतेला अ�धक चांगल� ग्राहक 

सेवा देण्याची खात्री करुन घेण्यासाठ�, धनकोषांसह बँक शाखांसाठ� चलन �वतरण व �व�नमय योजना (सीडीईएस) 

तयार करण्यात आल� आहे.  

(2) प्रोत्साहने  

ह्या योजनेनुसार, नोटा व नाणी बदलून देण्याची सु�वधा उपलब्ध करुन देण्यासाठ�, बँका पुढ�ल प्रोत्साहनांसाठ� पात्र 

आहेत.  

अनु 

क्रमाकं 

सेवेचा प्रकार प्रोत्साहनाचंा तपशील. 

1 कमी बँका असलेल्या राज्यांमधील 1 
लाखांपे�ा कमी लोकसंख्या असलेल्या 
क� द्रामंध्ये धनकोष उघडणे व ठेवणे. 

(अ) भांडवल� खचर् :- प्र�त धन कोषासाठ� रु.50 लाखाच्या 
मयार्देसह, भांडवल� खचार्च्या 50% भरपाई.  ईशान्येकडील 
प्रदेशामंध्ये, रु.50 लाखांच्या मयार्देसह 100% भांडवल� खचार्ची 
भरपाई �मळण्यास पात्र. 

(ब) महसुल� खचर् :- प�हल्या 3 वषा�साठ�, महसुल� खचार्च्या 50% 
भरपाई.  ईशान्येकडील प्रदेशात प�हल्या 5 वषा�मधील महसुल� 
खचार्च्या 50%  भरपाई केल� जाईल.  

2 बँक शाखांमधील कांऊटासर्वर मळक्या 
नोटा बदलून देणे/फाटक्या नोटांचा 
�नणर्य घेणे 

(अ) मळक्या नोटा बदलून देणे :- रु.50 पय�त मूल्यापय�तच्या 

मळक्या नोटा बदलण्यासाठ�, प्र�त पॅकेट रु.2.  

(ब) फाटक्या नोटाबंाबत �नणर्य :- प्र�त नग रु.2/-.  

3 कांऊटसर्वर नाण्यांचे वाटप (1) कांऊटरवर वाटप करण्यासाठ� प्र�त थैल� रु.25.  

(2) बँकांकडून दावा येण्याची वाट न पाहताह�, धन कोषामधून 

केलेल्या �नकासीवर आधा�रत प्रोत्साहने �दल� जातील.  

(3) फुटकळ ग्राहकांनाच छोट्या प्रमाणावर (ठोक नाणी घेणारे ग्राहक 

नव्हे) नाणी �दल� जात असेल ह्याची खात्री करण्यासाठ� तपासणी 

व �शल्लक प्रणाल� ठेवल� जावी.  

(4) धन कोषांची तपासणी/शाखांना �दलेल्या गुप्त भेट� 
इत्याद�माफर् त, आरबीआयच्या प्रादे�शक कायार्लयाकंडून नाण्यांचे 
वाटप पडताळले जाईल.  

4 जनतेला पुढ�ल प्रकारच्या रोकड 
संबं�धत सेवा देणार� यंत्र ेस्थापन 
करणे. 

यंत्रांसाठ�ची कमाल भरपाई रक्कम पुढ�लप्रमाणे असेल.  

महानगरे/शहर� �ेत्रांसाठ�  



(1) कॅश �रसायक्लसर् (2) कमी 

मूल्याच्या (रु.100 मूल्यापय�तच्या) 

नोटा देणार� एट�एम्स.  

ट�प :- रु.500 व त्यावर�ल मूल्याच्या 

नोटा �वत�रत करणार� एट�एम्स ह्या 

भरपाईसाठ� पात्र नाह�त.  

(1) कॅश �रसायक्लसर् :- यंत्राच्या प्रत्य� �कंमतीच्या 50% �कंवा 

रु.2,00,000 ह्यापैक� कमी असेल ते.  

(2) कमी मुल्याच्या नोटा देणार� (रु 100 मूल्याच्या नोटांपय�त) 

एट�एम यंत्राच्या प्रत्य� खचार्च्या 50% �कंवा  रु. 2,00,000/- 

ह्यापैक� जी कमी असेल ती रक्क्म 

अधर् नागर�/ग्रामीण �ते्रासाठ�  

(1) कॅश �रसायक्लसर् :- यंत्राच्या प्रत्य� �कंमतीच्या 60% �कंवा 

रु.2,50,000 ह्यापैक� कमी असेल ते.  

(2) कमी मलू्याच्या नोटा (रु.100 पय�त) देणार� एट�एम्स - यंत्राच्या 
प्रत्य� �कंमतीच्या 60% �कंवा रु.2,50,000 ह्यापैक� कमी असेल 
ते. 

 

(3) प्रोत्साहने �मळ�वण्यासाठ� कायर्कार� मागर्दशर्क तत्वे  

(3.1) काम�गर�वर आधा�रत प्रोत्साहने  

(1) आरबीआयच्या इश्यु ऑ�फसामंध्ये प्रत्य� �मळालेल्या मळक्या नोटावंरच ह� प्रोत्साहने �दल� जातील.  ह्याबाबत 

बँकांनी वेगळा दावा करण्याची गरज नाह�.  शाखांनी सादर केलेल्या मळक्या नोटांबाबत, धन कोष असलेल्या शाखेने 

त्याबाबतचे प्रोत्साहन, �तच्याशी जोडलेल्या शाखांना, प्रो-रेशो धत�वर देणे आवश्यक आहे.  

(2) त्याचप्रमाणे, आरबीआयकड े सील केलेल्या �लफाफ्यातून, रिजस्टडर्/इन्शुअडर् पोस्टने ठेवल्याने/मळक्या नोटांना 

पाठ�वलेल्या, �नणर्य घेण्यात आलेल्या नोटांबाबतह� प्रोत्साहन �दले जाईल.  त्यासाठ� वेगळा दावा करण्याची गरज 

नाह�.  

(3.2) मशीन्स स्थापन करण्यासाठ�ची प्रोत्साहने  

(1) एखाद्या वषार्मधील जुल ै1 ते जून 30 पय�तच्या काळात �नर�नराळी यंत्र े�वकत घेऊ इिच्छणा-या, तसेच धन 

कोष स्थापन करु इिच्छणा-या बँकांनी, वर�ल मशीन्सच्या खचार्चा तपशील असलेल� वा�षर्क योजना आमच्या इश्यु 

ऑ�फसेसकड,े नेहमीच प्रत्येक वषार्च्या ए�प्रल 15 पय�त पाठ�वणे आवश्यक आहे.  ह्या योजना �मळाल्यानंतर, आमचे 

इश्यु ऑ�फस, त्या बँकेला, त्या वषार्साठ� परवानगी असलेल� भरपाईची कमाल रक्कम कळवील.  

(2) कॅश �रसायक्लसर् व कमी मूल्याच्या नोटा देणार� एट�एम स्थापन करण्यासाठ�च्या प्रोत्साहनाचें दावे, संबं�धत 

बँकेच्या �लकं ऑ�फस माफर् त, ती �तमाह� समाप्त झाल्याच्या 30 �दवसांच्या आत, �तमाह� धत�वर, आरबीआयच्या 

संबं�धत इश्यु ऑ�फसकड ेसादर केले जावेत.  तथा�प असे दावे, मशीन्ससाठ� पुरवठेदाराला पूणर् पैसे �दल्यानंतरच 

सादर केले जावेत.  

--------- 


