
 

नोव्ह�बर 12, 2021  

�रझव्हर् बँक - एकत्रीकृत लोकपाल योजना, 2021 

माननीय पंतप्रधान श्री. नर�द्र मोद� ह्यांनी आज, �द �रझव्हर् बँक-एकत्रीकृत लोकपाल योजना, 2021 (ह� योजना) चे 

आभासी �रतीने उद्घाटन केले.  

(2) ह्या योजनेमध्ये आरबीआयच्या पुढ�ल तीन �वद्यमान योजना एक�त्रत करण्यात आल्या आहेत - (1) बँ�कंग 

लोकपाल योजना, 2006, (2) �बगर बँ�कंग �वत्तीय कंपन्यांसाठ�ची लोकपाल योजना, 2018 आ�ण (3) �डिजटल 

व्यवहारांसाठ�ची लोकपाल योजना 2019. बँ�कंग �व�नयामक अ�ध�नयम 1949 (1949 चा 10) चे कलम 35अ, 

भारतीय �रझव्हर् बँक अ�ध�नयम (1934 चा 2) चे कलम 45 ल, आ�ण प्रदान व समायोजन प्रणाल� अ�ध�नयम 

2007 (2007 चा 51) चे कलम 18 ह्याखाल� �तला देण्यात आलेल्या अ�धकाराचा वापर करुन �रझव्हर् बँकेने तयार 

केलेल� योजना, ग्राहकाचें समाधानानुसार �नवारण न झालेल्या �कंवा �व�नय�मत संस्थेने 30 �दवसांच्या कालावधीत 

उत्तर/प्र�तसाद न �दल्या गेलेल्या, व आरबीआयकडून �व�नय�मत केल्या गेलेल्या ससं्थानंी �दलेल्या सेवांमधील 

त्रुट�संंबंधीच्या ग्राहकांच्या तक्रार�चें �नःशुल्क �नवारण देऊ कर�ल.  

(3) ह्या तीन योजना एक�त्रत करण्याव्य�त�रक्त, ह्या योजनेच्या व्याप्तीमध्ये, रु.50 कोट� व त्यापे�ा अ�धक 

आकाराच्या ठेवी असलेल्या अन-अनुसू�चत प्राथ�मक सहकार� बँकांह� समा�वष्ट आहेत. ह� योजना ‘एक राष्ट्र - एक 

लोकपाल’ दृिष्टकोन ठेवते व प�रणामी, आरबीआयच्या लोकपाल-यंत्रणेला अ�धकार�ेत्र-र�हत करते.  

(4) ह्या योजनेची काह� ल�णे पुढ�लप्रमाणे आहेत :  

(1) आता कोणत्या योजनेखाल� लोकपालाकड ेतक्रार दाखल करावयाची ह्याचा शोध तक्रारदाराने घेण्याची आवश्यकता 

नाह�.  

(2) ह्या योजनेत �व�हत केलेल्या/�व�शष्ट अपवादांच्या याद�सह, तक्रार दाखल करण्यासाठ� ‘सेवेतील त्रुट�’ ची नेमक� 

व्याख्या करण्यात आल� आहे. त्यामुळे, ‘ह्या योजनेत न �दलेल्या कारणामळेु’ तक्रार� फेटाळल्या जाणार नाह�त.  

(3) ह्या योजनेत प्रत्येक लोकपाल कायार्लयाचे अ�धकार�ेत्र काढून टाकण्यात आले आहे.  
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(4) कोणत्याह� भाषेमधील प्रत्य� �कंवा ई-मेलने �दलेल्या तक्रार� स्वीकारण्यासाठ� व त्यावर सुरुवातीची प्र�क्रया 

करण्यासाठ� आरबीआय, चंद�गढ येथे एक क� द्र�कृत स्वीकार व प्र�क्रया क� द्र स्थापन करण्यात आले आहे.  

(5) �व�नय�मत ससं्थेचे प्र�त�न�धत्व करण्याची आ�ण त्या �व�नय�मत संस्थे�वरुध्द ग्राहकांनी दाखल केलेल्या 

तक्रार�ंबाबत मा�हती देण्याची जबाबदार� सावर्ज�नक �ेत्रातील महाप्रबंधक �कंवा त्याच्या सममूल्य दजार्च्या 

मुख्य/प्रधान नोडल ऑ�फसरची असेल.  

(6) समाधानकारक व वेळेवार� मा�हती/कागदपत्र ेन सादर केल्यामुळे, लोकपालाने �तच्या �वरुध्द �नकाल/�नणर्य �दला 

असल्यास, �व�नय�मत ससं्थेला त्या�वरुध्द अपील करण्याचा अ�धकार असणार नाह�.  

(5) आरबीआयच्या ग्राहक �श�ण व संर�ण �वभागाचा प्रभार� कायर्कार� अ�धकार� हा ह्या योजनेखाल� अपील�य 

प्रा�धकरण असेल.  

(6) https://cms.rbi.org.in वर तक्रार� दाखल करणे सुरु ठेवले जाऊ शकते. त्याचप्रमाणे खास (ड�ेडकेटेड) ई-मेल 

माफर् त �कंवा प्रत्य� �रतीने, तक्रार� ‘क� द्र�कृत स्वीकार व प्र�क्रया क� द्र’ भारतीय �रझव्हर् बँक, 4 था मजला, सेक्टर 17, 

चंद�गड - 160017 ह्याचेंकड ेनमुन्यातून पाठ�वल्या जाऊ शकतात. ह्या व्य�त�रक्त, सरुुवातीला �हदं�, इंग्रजी, आ�ण 

आठ प्रादे�शक भाषांमधील एक संपकर्  क� द्र �नःशुल्क क्रमांक 14448 (सकाळी 9.30 ते दपुार� 5.15) कायार्िन्वत 

करण्यात येत असून येत्या काळात इतर भारतीय भाषाह� समा�वष्ट केल्या जातील. हे संपकर्  क� द्र, आरबीआयच्या 

पयार्यी तक्रार �नवारण यंत्रणेबाबत मा�हती/स्पष्ट�करणे उपलब्ध करुन देऊन, तक्रार दाखल करण्यास तक्रारदारांना 

मागर्दशर्न कर�ल.  

(7) ह्या योजनेची एक प्रत आरबीआयच्या वेबसाईटवर आ�ण सीएमएस पोटर्लवर (https://cms.rbi.org.in). 

उपलब्ध आहे. ह� योजना आजपासून जार� होईल. 

 

                                                                           (योगेश  दयाल) 
 पे्रस प्रकाशनी : 2021-2022/1184             मुख्य महाव्यवस्थापक 
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