
 

 

जानेवार� 31, 2019 

�रझवर् बँकेकडून �डिजटल व्यवहारांसाठ�च्या लोकपाल योजनेची सुरुवात 

�डस�बर 5, 2018 रोजीच्या नाणे�वषयक धोरण �नवेदनात घो�षत केल्यानुसार, भारतीय �रझवर् बँकेने (आरबीआय), 

अ�धसचूना �द. जानेवार� 31, 2019 अन्वये, वर�ल योजनेत व्याख्या केलेल्या प्रणाल� सहभागीं�वरुध्दच्या तक्रार�चें 

�नवारण करण्यासाठ�, आज, �डिजटल व्यवहारांसाठ�च्या लोकपाल योजनेची (ओएसडीट�) सरुुवात केल�.  

प्रदान व समायोजन अ�ध�नयम 2007 च्या कलम 18 खाल� सरुु केलेल� ह� योजना, आरबीआयने �नयं�त्रत केलेल्या 

�बगर बँ�कंग संस्थांच्या माफर् त केल्या गेलेल्या �डिजटल व्यवहारातील ग्राहक सेवाचं्या त्रटु� संबंधीच्या तक्रार�चें 

�नःशुल्क व जलद �नवारण उपलब्ध करुन देते.  बँकादं्वारे केल्या गेलेल्या �डिजटल व्यवहारांबाबतच्या तक्रार�चें 

�नराकरण बँ�कंग लोकपाल योजनेखाल� केले जाईल.  �डिजटल व्यवहार लोकपालाचंी कायार्लये, बँ�कंग लोकपालांच्या 

�वद्यमान 21 कायार्लयांमध्येच असतील व त्यांच्या संबं�धत प्रादे�शक अ�धकार �ते्रातील ग्राहक तक्रार� ते 

हाताळतील.  

ह्या योजनेसाठ� अपील�य यंत्रणा उपलब्ध आहे.  त्याखाल� तक्रारदार/प्रणाल� सहभागी ह्यांना, लोकपालाने �दलेल्या 

�नणर्या�वरुध्द अपील�य प्रा�धकरणाकड ेअपील करण्याचा पयार्य उपलब्ध आहे.  

ह� संपूणर् योजना आरबीआयच्या वेबसाईटवर उपलब्ध आहे. 
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