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  आरबीआयकडून तक्रार व्यवस्थापन प्रणाल�चा शुभारंभ 

आरबीआयच्या गव्हनर्रांकडून आज ‘तक्रार व्यवस्थापन प्रणाल� सीएमएस) ’ चा शुभारंभ करण्यात आला. ह� प्रणाल� 

म्हणजे, आरबीआयच्या तक्रार �नवारण प्रणाल�ंसाठ�चे एक सॉफ्टवेअर अॅिप्लकेशन आहे. आरबीआयकडून �व�नय�मत 

केल्या जाणा-या कोणत्याह� संस्थां�वरुध्दच्या तक्रार� दाखल करण्यासाठ� जनता, आरबीआयच्या वेबसाईटमधील ह� 

सीएमएस पोटर्ल मध्ये प्रवेश अकॅ्सेस)  �मळवू शकते. 

ग्राहकाचंी सु�वधा �वचारात घेऊन त्यांच्या तक्रार� ऑनलाईन दाखल करण्यासाठ� सीएमएस तयार करण्यात आल� 

आहे. ह्या प्रणाल�त, एसएमएस/ई-मेल अ�धसूचनांमाफर् त पोचपावती देणे, एकमेव अशा पंजीकरण क्रमांकाद्वारे 

तक्रार�ंच्या िस्थतीचा मागोवा घेणे, बंद केल्या जाण्याबाबतच्या सचूना व लागु असेल तेथे अपील दाखल करता येणे 

ह्यासारखी ल�णे आहेत. त्याचप्रमाणे ग्राहकांच्या पूवर्अनुभवानुसार त्याचंा फ�ड-बॅक देण्याचीह� ह्यात स�ुवधा आहे.  

ह्या पोटर्ल पय�त युजसर्ना पोहोचता येण्यासाठ� सीएमएसमध्ये स्वयंसेवा सा�हत्य िव्ह�डयो स्वरुपात) , सुर��त बँ�कंग 

व्यवहारांसाठ�चे िव्ह�डयो आ�ण आरबीआयच्या �व�नयामक धोरणावंर�ल सा�हत्य देण्यात आले आहे.  

ह� प्रणाल�, सीएमएसद्वारा �मळालेल्या ग्राहक तक्रार�ंचे �नवारण करण्यासाठ�, �व�नय�मत संस्थांना त्यांच्या मुख्य 

नोडल अ�धकार�/नोडल अ�धका-यांपय�त सलगपणे पोहोचण्यासाठ� सहाय्य करते. �व�नय�मत संस्थाकंडून तक्रार�ंवर 

देखरेख ठेवण्यासाठ� व त्याचें व्यवस्थापन करण्यासाठ� �व�वध प्रकारचे अहवाल �नमार्ण करण्याच्या सु�वधा उपलब्ध 

करुन देते. तक्रार�च्या मूलभतू कारणाचें �वश्लेषण करुन जरुर पडल्यास सधुा�रत कारवाई करण्यासाठ�, अशा संस्था, 

सीएमएस वर�ल मा�हतीचा उपयोग करु शकतात.  

तक्रार� हाताळण्या-या आरबीआयच्या अ�धका-यांसाठ�, तक्रार �नवारणाच्या प्रगतीचा मागोवा घेण्याची सु�वधाह� ह्या 

सीएमएस मध्ये ठेवण्यात आल� आहे. सीएमएसमधील मा�हती, आवश्यकता असल्यास, �व�नयामक व पयर्वे�क�य 

हस्त�ेप करण्यासाठ�ह� वापरल� जाऊ शकते. सीएमएस सुरु केल्यामळेु आरबीआयच्या, बँ�कंग लोकपाल बीओ) व 

ग्राहक �श�ण व संर�ण क� सीईपीसी) मध्ये �मळालेल्या तक्रार�ंवर प्र�क्रया चे देखील �डिजटलकरण करण्यात आले 

आहे. 
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