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 െഫ�ബുവരി 5, 2021 

വികസനനിയ്ര�ണനയ�ൾ സംബ�ി� ്രപ��ാവന 

ഈ �പ��ാവന i) ലിക�ിഡി�ി മാേനജ്െമൻറും ല��ംവ� േമഖലകൾ�ു� 

പി�ുണയും (ii) നിയ��ണവും േമൽേനാ�വും (iii) സാ��ിക 

വിപണികളുെട ആഴം വർ�ി�ി�ൽ, (iv) േപയ്െമനറ്്, െസ�ിൽെമന്റ ്

സംവിധാന�ൾ നവീകരി�ൽ, (v) ഉപേഭാ�ൃ സംര�ണം എ�ിവെയ 

സംബ�ി� വിവിധ വികസന, നിയ��ണ േപാളിസി നടപടികൾ 

മുേ�ാ�ുവയ്�ു�ു;  

I. ലിക�ിഡിററി നടപടികൾ 

1. ഓൺ ടാ� ് ��ീമിെല ടിഎൽടിആർഒ - എൻബിഎഫസ്ികെള 

ഉൾെ�ടു�ൽ 

 മുൻപിൻ ബ��ളു�തും, വളർ�യിൽ കൂടുതൽ സ�ാധീനം 

െചലു�ു�തുമായ �പമുഖ നിർ�ി� േമഖലകളിൽ ധനലഭ�ത 

വർ�ി�ി�ു�തിന ് റിസർവ് ബാ�് 2020 ഒക്േടാബർ 9 ന ് ടിഎൽടിആർഒ 

ഓൺ ടാ�് ��ീം �പഖ�ാപി�ു. അത്  മാർ� ് 31, 2021 വെര ലഭ�മാണ്. 2020 

ഒക്േടാബർ 21 ന ് �പഖ�ാപി� പ�തി �പകാരമു� 5 ��ീമുകൾ കൂടാെത 2020 

ഡിസംബർ 4 മുതൽ ക�� ് ക�ി�ി കെ��ിയ സ�ർ�ം േനരിടു� 26 

േമഖലകൾ കൂടി ഓൺ ടാ�് ടിഎൽടിആർഒ �ു കീഴിൽ പരിഗണി�ാൻ 

േയാഗ�മാ�ിയി�ു�്. ഈ പ�തി �പകാരം ബാ�ിന ് ലഭ�മാകു� അധിക 

ലിക�ിഡി�ി േകാർ�േറ�് േബാ�ുകൾ, വാണിജ� േപ�ർ, ഈ േമഖലകളിെല 

�ാപന�ൾ നൽകു� കൺേവർ�ിബിൾ അ�ാ� ഡിബ�റുകൾ 

എ�ിവയിൽ  വിന�സിേ��താണ്. ഈ േമഖലകളിേല� ് ബാ�് 

വാ��കളും അഡ�ാൻസുകളും വ�ാപി�ി�ു�തിനും ഈ ��ീം �പകാരം 

ലഭി�ു� പണലഭ�ത ഉപേയാഗി�ാം. എ�ട്ിഎം വിഭാഗ�ിൽ 
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ഉൾെ�ടു�ാൻ അനുവദി�ിരി�ു� െമാ�ം നിേ�പ�ിനെ്റ 25 

ശതമാന�ിന ് മുകളിലാെണ�ിലും ഈ പ�തി �പകാരം  ബാ�ുകൾ 

നട�ു� നിേ�പ�െള എ�ട്ിഎം ആയി തരംതിരി�ാം. ഈ 

പ�തിയ്�ു കീഴിലു� എ�ാ നിേ�പ�ളും ലാർജ് എക്സ്േപാഷർ 

ച�കൂടിൽ (എൽ ഇ എഫ)് ഉൾെ�ടു�ു�തിൽ നി� ് ഒഴിവാ�ി 

യിരി�ു�ു. അ�ിമ ഉപേഭാ�ാവിൽ വാ��കൾ എ�ി�ു�തിൽ എൻബി

എഫസ്ികൾ�് ന� അംഗീകാരമു�താണ്. വിവിധ േമഖലകളിേല� ്വാ�� 

വിന�സി�ു�തിൽ ഒരു ചാലകഘടകമായും അവർ �പവർ�ി�ു�ു. 

ആയതിനാൽ, ഈ േമഖലകളിൽ അധിക വാ�� നൽകു�തിനായി ടിഎൽടി

ആർഒ ഓൺ ടാ�് ��ീമിന ്കീഴിൽ ബാ�ുകൾ എൻബിഎഫസ്ികൾ� ്ഫ�് 

നൽകാൻ ഇേ�ാൾ നിർേ�ശി�ിരി�ു�ു. 

2. 2021 മാർ� ്മുതൽ തുട�ി ക�ാഷ ്റിസർവ് േറേഷ�ാ (സിആർആർ) 

ര�് ഘ��ളായി പുന:�ാപി�ു�ു 

േകാവിഡ്-19 മൂലമു�ായ ബു�ിമു�ുകളിൽ ബാ�ുകെള 

സഹായി�ു�തിന,് എ�ാ ബാ�ുകളുെടയും ക�ാഷ് റിസർവ് േറേഷ�ാ (സി 

ആർ ആർ) 100 േബസിസ ് േപായിൻറ ് 2020 മാർ� ് 28 ൽ തുട�ിയ 

റിേ�ാർ�ിംഗ ് പ�ം മുതൽ കുറ�,് െന�് ഡിമാൻഡ്, ൈടം ബാധ�തകളുെട 

(എൻഡിടിഎൽ) 2020 മാർ� ് 28 ൽ തുട�ിയ റിേ�ാർ�ിംഗ് പ�ം മുതൽ 

െന�് ഡിമാന്റ ്ആനറ്് ൈടം ലയബിലി�ിയുെട 3 ശതമാനമായി കുറ�ിരു�ു. 

ഇത് 2021 മാർ� ് 26 ന ് അവസാനി�ു� ഒരു വർഷേ�� ്

ബാധകമായിരു�ു. പണലഭ�തയുേടയും, ലിക�ിഡി�ി നിലയുേടയും 

അവേലാകന�ിനെ്റ അടി�ാന�ിൽ, തടസമു�ാകാ� രീതിയിൽ, 

സിആർആറിെന ര�് ഘ��ളായി �കേമണ  പുന:�ാപി�ാൻ 

തീരുമാനി�ു. ബാ�ുകൾ 2021 മാർ� ് 27 ൽ തുട�ു� റിേ�ാർ�ിംഗ് പ�ം 

മുതൽ  എൻഡിടിഎ�ിന്െറ 3.5 ശതമാനം സിആർആർ 

നിലനിറുേ��താണ്. 2021 െമയ് 22 ൽ തുട�ു� റിേ�ാർ�ിംഗ് പ�ം 

മുതൽ അത്  എൻഡിടിഎ�ിന്െറ 4.0 ശതമാനം ആയിരി�ും. 

3. മാർജിനൽ �ാൻഡിംഗ ്െഫസിലി�ി (എംഎസ്എഫ)് - ഇളവ് നീ�ൽ 

 2020 മാർ� ്27 ന ്�ാറ്റ�ൂ�റി ലിക�ിഡി�ി േറേഷ�ാ (എസഎ്ൽആർ) യുമായി 

ബ�െ�ടു�ി മാർജിൻ �ാൻഡിംഗ് െഫസിലി�ി (എംഎസഎ്ഫ)് �പകാരം  

െന�് ഡിമാൻഡ് ആൻഡ് ൈടം ബാധ�തകളുെട (എൻഡിടിഎൽ) ഒരു 

ശതമാനം അധികമായി, അതായത് െമാ�ം എൻഡിടിഎ�ിനെ്റ 3 ശതമാനം 



വെര ഫ�് എടു�ാൻ ബാ�ുകെള അനുവദി�ിരു�ു. തുട��ിൽ 2020 

ജൂൺ 30 വെര ലഭ�മായിരു� ഈ സൗകര�ം പി�ീട ് 2021 മാർ� ് 31 വെര 

ഘ�ംഘ�മായി നീ�ിയിരു�ു. ബാ�ുകളുെട പണലഭ�തയുെട 

ആവശ��ൾ� ് ആശ�ാസകരമാവുകയും,അവരുെട ലിക�ിഡി�ി കവേറജ് 

അനുപാതം (എൽസിആർ) സംബ�ി� ആവശ�ം നിറേവ�ു�തിന ്

ഉതകുകയും െച��തായിരു�ു ഈ സംവിധാനം. ഇതിലൂെട  1.53 ല�ം 

േകാടി രൂപ വെര അവർ�ു ലഭി�ുകയും, കൂടാെത എൽസിആറിനായി 

ൈഹ ക�ാളി�ി ലിക�ിഡ് അസ�ുകളായി (എ�്ക�ുഎൽഎ) ആയി ഇവ 

പരിഗണിയ്�ുകയും െച��ിരു�ു. ബാ�ുകളുെട പണലഭ�ത 

ആവശ�കതകളിൽ ആശ�ാസം �പദാനം െച�ു�തിനായി, എംഎസഎ്ഫ ്

ഇളവ്  2021 െസപ്�ംബർ 30 വെര ആറുമാസേ�� ് കൂടി തുടരാൻ 

തീരുമാനി�ു. 

II. നിയ്ര�ണവും േമൽേനാ�വും 

4. കാലാവധി വെര സൂ�ി�ു� േബാ�് (എ�്ടിഎം) 

വിഭാഗ�ിെല എസ്എൽആർ ൈകവശം വയ്�ൽ 

2020 െസപ്�ംബർ 1 ന ്േശഷം, 2021 മാർ�് 31 വെര എടു�ി�ു�  േയാഗ�മായ 

െസക�ൂരി�ികളുമായി ബ�െ�� ് 2020 െസപ്�ംബർ 1 ന ് റിസർവ് ബാ�് 

കാലാവധി വെര സൂ�ി�ു� േബാ�് (എ�ട്ിഎം) വിഭാഗ�ിനെ്റ പരിധി 

19.5 ശതമാന�ിൽ നി� ്െന�് ഡിമാൻഡ്, ൈടം ബാധ�തകളുെട (എൻഡിടി

എൽ) 19.5 ശതമാന�ിൽ നി�ും 22 ശതമാനമായി ഉയർ�ുകയു�ായി.  

ഈ സൗകര�ം മാർച് 31, 2022 വെര നീ�ിയിരി�ു�ു.  േക���ിന്െറയും 

സം�ാന�ളുെടയും വാ��െയടു�ൽ പരിപാടിയുെട പ�ാ�ല�ിൽ 

വിപണിയിൽ പെ�ടു�ു�വർ� ് വ��ത നൽകു�തിന,് 2021 ഏ�പിൽ 1 

നും 2022 മാർ� ് 31 നും ഇടയിൽ േനടു� െസക�ൂരി�ികൾ കൂടി 

ഉൾെ�ടു�ു�തിനായി , 22 ശതമാനമായി വർ�ി�ി� എ�്ടിഎ�ിനു� 

സമയം 2023 മാർ� ്31 വെര  വിതരണം നീ�ാൻ തീരുമാനി�ു. 2023 ജൂൺ 30 ന ്

അവസാനി�ു� പാദം മുതൽ എ�്ടിഎം പരിധി 22 ശതമാന�ിൽ നി� ് 

ഘ�ംഘ�മായി 19.5 ശതമാന�ിേലയ്� ് പുന:�ാപി�ും.  ഇതിലൂെട, 

എ�ട്ിഎം പരിധി പുന:�ാപി�ു�തിനു� വ��വും, സുഗമവുമായ 

പാത ഉപേയാഗി� ് എസഎ്ൽആർ െസക�ൂരി�ികളിെല നിേ�പം 

പരമാവധി രീതിയിൽ ആസൂ�തണം െച�ാൻ ബാ�ുകൾ� ് കഴിയുെമ� ്

�പതീ�ി�ു�ു. 



5. എംഎസ്എംഇ സംരംഭകർ�ു� വാ��  

 സൂ��, െചറുകിട, ഇട�രം സംരംഭ (എംഎസഎ്ംഇ) വാ���ാർ� ് പുതിയ 

വാ��ാ �പവാഹം േ�പാ�ാഹി�ി�ു�തിന,് 'പുതിയ എംഎസ്എംഇ 

വാ���ാർ�'് വിതരണം െച�� വാ��കെള അവരുെട െന�് ഡിമാൻഡ് 

ആൻഡ് ൈടം ബാധ�തകളിൽ (എൻഡിടിഎൽ) നി� ് കുറയ്�ു�തിന ്

െഷഡ�ൂൾഡ് െകാേമഴസ്�ൽ ബാ�ുകെള അനുവദി�ും. ക�ാഷ് റിസർവ് 

േറേഷ�ായിൽ (സിആർആർ) ഈ ഇളവ് ലഭി�ു�തിനായി, 2021 ജനുവരി 1 

മുതൽ ബാ�ിംഗ ്സംവിധാന�ിൽ നി� ്വാ��ാ സൗകര��ൾ ഒ�ും തെ� 

ലഭി�ാ� എംഎസ്എംഇ വാ���ാെരയാണ് 'പുതിയ എംഎസ്എംഇ 

വാ���ാർ' എ�ു നിർവചി�ുക. ഈ ഇളവ് ഒരാൾ� ് 25 ല�ം രൂപ വെര 

നൽകിയി�ുയു� വാ��കൾ� ് ,  ഓേരാ വാ���ാരനും 2021 ഒക്േടാബർ 1 ന ്

അവസാനി�ു� പ�ം വെരയു� കാലയളവിൽ നൽകിയ വാ��യുെട 

ഉ�വ തീയതി മുതൽ ഒരു വർഷേ�യ്�,് അെ��ിൽ വാ��യുെട 

കാലാവധി വെര, ഏതാേണാ മു�േ�ത് അതു കണ�ാ�ിയാണ് 

ലഭ�മാകു�ത്. 

 6. ബാസൽ III മൂലധന നിബ�നകൾ: ക�ാപി�ൽ കൺസർേവഷൻ 

ബഫർ പൂർ�മായി നട�ാ�ു�ത് മാ�ിവയ�്ൽ 

േകാവിഡ്-19 നെ്റ പ�ാ�ല�ിൽ സ�ീകരി� നിയ��ണ നടപടികളുെട 

ഭാഗമായി, 2020 ഏ�പിൽ 1 മുതൽ �പാബല��ിൽ വരാൻ നി�യി�ിരു� 

0.625 ശതമാനം മൂലധന സംര�ണ ബഫറിന്െറ (സിസിബി) അവസാനെ� 

ഘ�ം നട�ാ�ൽ 2021ഏ�പിൽ 1 വെര മാ�ിവ�ിരു�ു. േകാവിഡ് -19 നെ്റ 

തുടർ�യായ സ�ർ�ം കണ�ിെലടു�,് വീെ�ടു�ൽ �പ�കിയെയ 

സഹായി�ു�തിന,് 2021 ഏ�പിൽ 1 ൽ നി� ് ഒക്േടാബർ 1 േലയ്� ് സിസി

ബിയുെട അവസാന ഘ��ിെല 0.625 ശതമാനം നട�ാ�ു�ത് 

മാ�ിവയ്�ാൻ തീരുമാനി�ു.  

7. െന�് േ�ബിൾ ഫ�ിംഗ ് േറേഷ�ാ (എൻഎസ്എഫആ്ർ) 

നട�ിലാ�ു�ത് മാ�ിവയ�്ൽ 

േകാവിഡ് -19 ൻെറ പ�ാ�ല�ിൽ സ�ീകരി� നിയ��ണ നടപടികളുെട 

ഭാഗമായി, ഇ��യിെല ബാ�ുകൾ െന�് േ�ബിൾ ഫ�ിംഗ് േറേഷ�ാ (എൻ

എസഎ്ഫആ്ർ) നട�ാ�ു�ത് 2021 ഏ�പിൽ 1 േല� ് മാ�ിയിരു�ു. 

ബാ�ുകൾ ധനലഭ�ത കണ�ിെലടു�ുേ�ാൾ, േകാവിഡ് -19 ന്െറ 



തുടർ�യായ സ�ർ�ം കാരണം, എൻഎസഎ്ഫആ്ർ നട�ാ�ു�ത് 2021 

ഒക്േടാബർ 1 േല� ്മാ�ാൻ തീരുമാനി�ു. 

8. ൈമേ്രകാ ഫിനാൻസിനായു� െറഗുേല�റി െ്രഫയിംവർ�ിന്െറ 

അവേലാകനം 

അടു�ിെട, റിസർവ് ബാ�് എൻബിഎഫസ്ികൾ�ായു� പുതു�ിയ 

െറഗുേല�റി െ�ഫയിംവർ�ിെന�ുറി�ു� ചർ��ായി ഒരു സ്െകയിൽ 

അധി�� ിത സമീപനം എ� േപ�ർ  �പസി�ീകരി�ുകയു�ായി. 

ധനകാര�േമഖലയിൽ നിര�രം വികസി�ുെകാ�ിരി�ു� ചു�ുപാടുകൾ 

കണ�ിെലടു�,് േനാൺ-ബാ�ിംഗ് ഫിനാൻഷ�ൽ ക�നി - ൈമേ�കാ 

ഫിനാൻസ ് ഇൻ�ിറ്റ�ൂഷനുകളുെട (എൻബിഎഫസ്ി-എംഎഫഐ്) 

നിയ��ണ ച��ൂട ് അവേലാകനം െച�ാൻ നിർേ�ശി�ുകയാണ്. എൻബി

എഫസ്ി-എംഎഫഐ്കൾ�ായി മാ�തം ഈ മാർ�നിർേ�ശ�ൾ 

നിർേ�ശി�ു�തിനുപകരം, െഷഡ�ൂൾഡ് വാണിജ� ബാ�ുകൾ, െചറുകിട 

ധനകാര� ബാ�ുകൾ, എൻബിഎഫസ്ി-ഇൻെവ�െ്മൻറ്, െ�കഡി�് 

ക�നികൾ എ�ിവയുൾെ�െട ൈമേ�കാഫിനാൻസ് രംഗെ� എ�ാ 

നിയ��ിത വായ്പ�ാർ�ും ഒരുേപാെല ബാധകമായ ഒരു ച��ൂട് 

ഉ�ായിരി�ുക എ�തിന ് ഒരു �പസ�ിയു�്. അതനുസരി�,്  

ൈമേ�കാഫിനാൻസ ് േമഖലയിൽ റിസർവ് ബാ�് നിയ��ിത വാ��ാ 

�ാപന�ൾ� ് െപാതുവായി േയാജി�ു� െറഗുേല�റി  ച��ൂടുകൾ 

സംേയാജി�ി�  ഒരു കൺസൾേ��ീവ് േരഖ  2021 മാർ�ിൽ റിസർവ് ബാ�് 

പുറ�ിറ�ും. 

9. ്രപാഥമിക അർബൻ സഹകരണ ബാ�ുകൾ�ായു� വിദഗ�് 

സമിതിയുെട രൂപീകരണം 

�പാഥമിക അർബൻ സഹകരണ ബാ�ുകൾ വാ��ാേമഖലയിെല ഒരു �പധാന 

ഘടകമാണ്. 2020 ജൂൺ 26 മുതൽ 2020 െല ബാ�ിംഗ് െറഗുേലഷൻ (േഭദഗതി) 

നിയമ�ിെല വ�വ�കൾ �പാഥമിക അർബൻ സഹകരണ ബാ�ുകൾ� ്

(യുസിബി)  ബാധകമാണ്. ഭരണം, ഓഡി�്, നിർേ�ശ�ൾ എ�ിവയുൾ 

െ�െടയു� നിയ��ണ അധികാരകാര��ളിൽ  യുസിബി കളും വാണിജ� 

ബാ�ുകളും ത�ിൽ അടു� തുല�ത ഈ േഭദഗതിയുെട ഭാഗമായി 

ൈകവ�ിരി�ു�ു. 

തൽഫലമായി, ഈ േഭദഗതികളുെട െവളി��ിൽ ഈ േമഖലയിലു� 

െറഗുേല�റി / സൂ�ർൈവസറി സമീപന�ിൻെറ സമ�ഗ അവേലാകനം 



ആവശ�മായിരി�ു�ു. അതനുസരി�്, ഈ േമഖലെയ ശ�ിെ�ടു 

�ു�തിന ് മധ�കാല േറാ��ാ�് ലഭ�മാ�ു�തിനും, യുസിബികളുെട 

േവഗ�ിലു� പുന:�കമീകരണം / പരിഹാര കാര��ൾ സാധ�മാ�ു� 

തിനും അതുേപാെല തെ� മ�് നിർണായക വശ�ൾ പരിേശാധി�ു� 

തിനും  എ�ാ പ�ാളികെളയും ഉൾെ�ടു�ിെ�ാ�് യുസിബികെള സംബ 

�ി� ഒരു വിദഗ്� സമിതി രൂപീകരി�ാൻ തീരുമാനി�ിരി�ു�ു. ഈ 

സമിതിയുെട രൂപീകരണവും, അതിന്െറ പരിഗണനാവിഷയ�ളും 

�പേത�കം അറിയി�ു�തായിരി�ും.. 

10. ലിബറൈല�� ് െറമി�ൻസ് ��ീമിന് കീഴിലു� അ�ാരാഷ്്രട 

ധനകാര� േസവന േക്ര��ളിേല� ് (ഐ.എഫ.്എസ്.സി) 

പണമയയ�്ൽ 

നിലവിൽ, ലിബറൈല�� ് െറമി�ൻസ ് ��ീം (എൽആർഎസ)് �പകാരം 

ഇ��യിൽ �ാപിതമായ ഐഎഫഎ്സസ്ികൾ� ് പണമയയ്�ാൻ തേ�ശ 

വാസികളായ വ��ികെള അനുവദി�ിരു�ി�. ഒരു അവേലാകന�ിൽ, 

ഐഎഫഎ്�ികളുെട ധതമാർ��ിനെ്റ ആഴം വർ�ി�ി�ാനും, തേ�ശ 

വാസികളായ വ��ികൾ� ് െമാ��ിൽ അവരുെട േപാർ�്േഫാളിേയാ 

ൈവവി��വത്കരി�ാനും അവസരം നൽകു�തിന,് ഈ പ�തി �പകാരം 

ഇ��യിൽ �ാപി�ി�ു� ഐ എഫ ്എസ ്സി കളിൽ തേ�ശ വാസികളായ 

വ��ികൾ�ും പണം അയയ്�ു�തിന ് അനുമതി നൽകാൻ 

തീരുമാനമായി. കറനറ് ് അ�ൗ�് ഇടപാടുകളായ യാ�ത, വിദ�ാഭ�ാസം, 

സ�ാന�ൾ എ�ിവയും, �ാവര സ�� ് വാ�ൽ േപാലു� മൂലധന 

അ�ൗ�് ഇടപാടുകളും ഇ��യിെല ഐഎഫഎ്സസ്ികളുമായി 

ബ�െ�� ് �പസ�മ�ാ�തിനാൽ, ഐഎഫഎ്സസ്ികളിെല �പവാസി 

�ാപന�ൾ നൽകു� െസക�ൂരി�ികളിൽ നിേ�പം നട�ാൻ മാ�തേമ 

ഈ രീതിയിൽ  പണമടയ്�ൽ അനുവദി�ൂ.  എൽആർഎസിന ് കീഴിൽ 

നിേ�പം നട�ു�തിന ് െറസിഡനറ്് വ��ികൾ� ് ഐഎഫഎ്സ്

സികളിൽ പലിേശതര േഫാറിൻ കറൻസി അ�ൗ�് (എഫസ്ിഎ) തുറ�ാം. 

എഫസ്ിഎയിെല ഫ�ുകൾ ഐഎഫഎ്സസ്ിയിൽ അനുവദനീയമായ 

നിേ�പം നട�ു�തിനായി മാ�തേമ ഉപേയാഗി�ാവൂ. അ�ൗ�ിൽ 

നിഷ്�കിയമായി കിട�ു� ഏെത�ിലും ഫ�ുകൾ ഉെ��ിൽ അട� 

തീയതി മുതൽ 15 ദിവസ�ിനു�ിൽ ഇ��യിെല നിേ�പകന്െറ 

റസിഡനറ് ് അ�ൗ�ിേല� ് തിരി�യ�ും. ഇതു സംബ�ി� വിശദമായ 



മാർ�നിർേ�ശ�ൾ ഒരു എപി ഡിഐആർ സർ�ുലർ ആയി ഉടെന നൽ

കു�താണ്. 

III. ധനവിപണിയുെട ആഴം വർ�ി�ൽ 

11. റീ�യിൽ നിേ�പകെര റിസർവ് ബാ�ിൽ ഗിൽ�് അ�ൗ�ുകൾ 

തുറ�ാൻ അനുവദി�ു�ു 

സർ�ാർ െസക�ൂരി�ീസ ് വിപണിയിൽ റീ�യിൽ പ�ാളി�ം 

േ�പാ�ാഹി�ി�ുക എ�ത് ഇ��ാ ഗവൺെമനറ്ിന്റും റിസർവ് ബാ�ും 

ഊ�ൽ നൽകു� കാര�മാണ്. അതനുസരി�,് �പാഥമിക േലല�ളിൽ 

മ�രാധി�� ിത ബി�ിംഗ് അവതരി�ി�ുക, റീെ�യിൽ നിേ�പകർ� ്

അ�ഗേഗ�ർ / െഫസിലിേ��ർമാരായി �പവർ�ി�ാൻ േ�ാ� ്

എക്സ്േച�ുകെള അനുവദി�ുക, എൻഡിഎസ-്ഒഎം ദ�ിതീയ 

വിപണിയിൽ ഓഡ് -േലാ� ് െസഗ്െമനറ് ് അനുവദി�ുക എ�ി�െന 

നിരവധി പരി�ശമ�ൾ  മുൻകാല�ളിൽ നട�ിയി�ു�്. സർ�ാർ 

െസക�ൂരി�ികളിെല റീ�യിൽ പ�ാളി�ം വർ�ി�ി�ു�തിനും, ലഭ�ത 

എളു�മാ�ു�തിനുമു� നിര�രമായ �ശമ�ളുെട ഭാഗമായി, റിസർവ് 

ബാ�ിൽ അവരുെട  ഗിൽ�് െസക�ൂരി�ീസ ്അ�ൗ�് ('റീെ�യിൽ ഡയറ��്') 

തുറ�ു�േതാെടാ�ം  അ�ഗേഗ�ർ േമാഡലിന�ുറേ�� ് നീ�ാനും 

റീെ�യിൽ നിേ�പകർ� ് �പാഥമികവും ദ�ിതീയവുമായ സർ�ാർ 

െസക�ൂരി�ീസ ് വിപണിയിേല� ് ഓൺൈലൻ �പേവശനം നൽകാനും 

തീരുമാനി�ു.  ഈ സൗകര�ം നൽകു�തു സംബ�ി� വിശദാംശ�ൾ 

�പേത�കം നൽകു�തായിരി�ും. 

12. വിേദശ േപാർ�േ്ഫാളിേയാ നിേ�പകരുെട (എ��ിഐ) 

ഡിേഫാൾ�ഡ ്േബാ�ുകളിെല നിേ�പം 

നിലവിൽ, വിേദശ േപാർ�േ്ഫാളിേയാ നിേ�പകർ� ് (എ��ിഐ) ആ��ി 

പുനർനിർമാണ ക�നികൾ നൽകു� െസക�ൂരി�ി രസീതുകളിലും, 

കട��ത�ളിലും, 2016 െല ഇൻേസാൾെവൻസി ആന്റ ്ബാ�്റ��ി േകാഡിനു 

വിേധയമായി നാഷണൽ ക�ിനിേലാ �ടിബ�ൂണൽ അംഗീകരി� 

േകാർ�േറ�് ഇൻേസാൾവൻസി െറസല�ൂഷൻ േ�പാസ�ിന ് കീഴിൽ ഒരു 

�ാപനം നൽകു� കട��ത�ളിലും നിേ�പം നട�ാം. േകാർ�േറ�് 

േബാ�ുകളിൽ എ��ിഐകൾ നിേ�പി�ു�തിനായി മീഡിയം േടം 

െ�ഫയിംവർ� ് (എംടിഎഫ)് �പകാരം �ഹസ�കാല പരിധി, മിനിമം 

േശഷി�ു� കാലാവധി ആവശ�കത എ�ിവയിൽ നി� ് ഈ 



നിേ�പ�െള ഒഴിവാ�ിയിരി�ു�ു. േകാർ�േറ�് േബാ�ുകളിെല എ��ി

ഐകളുെട നിേ�പം കൂടുതൽ േ�പാ�ാഹി�ി�ു�തിന,് ഡിേഫാൾ� ്

േകാർ�േറ�് േബാ�ുകൾ�ും സമാനമായ ഇളവുകൾ നൽകാനാണ് 

ഉേ�ശി�ു�ത്. അതനുസരി�,് ഡിേഫാൾ� ് േകാർ�േറ�് േബാ�ുകളിെല 

എ��ിഐ നിേ�പെ� �ഹസ�കാല പരിധിയിൽ നി�ും എംടിഎഫിന ്

കീഴിലു� മിനിമം േശഷി�ു� കാലാവധിയിൽ നി�ും ഒഴിവാ�ും. 

വിശദമായ മാർ�നിർേ�ശ�ൾ �പേത�കം നൽകു�താണ്. 

IV. േപയെ്മന്റ്, െസ�ിൽെമന്റ് സംവിധാന�ൾ 

13. ഡിജി�ൽ േപയ്െമന്റ് േസവന�ൾ�ായി 24x7 െഹൽ� ് ൈലൻ 

സ�മാ�ു�ു 

ഉപേയാ�ാ�ളുെട െമ�െ�� ഡിജി�ൽ േപയ്െമനറ് ് േസവന�ിനായി 

നിരവധി സുര�ാ െസക�ൂരി�ി സംവിധാന�ളും, പരാതികൾ 

പരിഹരി�ു�തിനു� സംവിധാന�ളും റിസർവ് ബാ�് ഇ�� 

ഒരു�ിയി�ു�്. വിവിധ ഡിജി�ൽ േപയ്െമനറ് ് ഉൽ���ളുമായി 

ബ�െ�� ്ഉപേഭാ�ൃ േചാദ��ൾ അഭിസംേബാധന െച�ു�തിനായി 24x7 

െഹൽ�്ൈലൻ സ�മാ�ാൻ ആർബിഐയുെട േപയ്െമനറ് ് സി�ംസ് 

വിഷൻ േരഖ വിഭാവനെച�ു�ു. ഈ െഹൽ�്ൈലൻ, വിശ�ാസതതയും, 

ആ�വിശ�ാസവും വളർ�ിെയടു�ു�തിനുപുറെമ, ഇതിെ��ിൽ   

േചാദ��ളും പരാതികളും പരിഹരി�ു�തിന ്ഉ�ാകാവു� സാ��ിക, 

മാനവ വിഭവേശഷി െചലവുകൾ കുറയ്�ുകയും െച�ും. വിവിധ ഡിജി�ൽ 

േപയ്െമനറ് ് ഉൽ���ളുമായി ബ�െ�� ് ഉപേഭാ�ൃ േചാദ��ൾ 

അഭിസംേബാധന െച�ു�തിനും, ലഭ�മായ പരാതി പരിഹാര 

സംവിധാന�െള�ുറി�ു� വിവര�ൾ നൽകു�തിനും ഒരു േക��ീകൃത, 

വ�വസായാടി�ാന�ിലു�, വ�ാപകമായ 24x7 െഹൽ�്ൈലൻ 

സ�ീകരി�ു�തിന ് 2021 െസപ്�ംബേറാെട �പമുഖ േപയ്െമനറ് ് സി�ം 

ഓ�േറ�ർമാെര ആവശ�മായി വരും. ഈ സംവിധാനം മുേ�ാ� ്

േപാകുേ�ാൾ, െഹൽ�് ൈലൻ വഴിതെ� ഉപേഭാ�ൃ പരാതികൾ രജി�ർ 

െച�ു�തിനും, പരിഹരി�ു�തുമു� സംവിധാന�ൾ പരിഗണി�ും. 

14. അംഗീകൃത േപയെ്മന്റ് സി��ളുെട ഓ�േറ�ർമാർ�ും 

പ�ാളികൾ�ുമായു� പുറംകരാർ  മാർ�നിർേ�ശ�ൾ 

വിവിധ അംഗീകൃത േപയ്െമനറ് ് സി��ളുെട ഓ�േറ�ർമാരും 

പ�ാളികളും അവർ വാ��ാനം െച�ു� ഉൽ���ളും അവർ 



�പവർ�ി�ു� േപയ്െമനറ് ് സി��ളുെട രൂപകൽ�നയും 

കണ�ിെലടു� ് �പേത�ക �പവർ�ന�ളുെട ഒരു കൂ�ാ��യു�ാ�ു�ു.  

മി�േ�ാഴും, അ�രം �പവർ�ന�ളുെട കാര��മത 

വർധി�ി�ു�തിനും െചലവ് കുറയ്�ു�തിനുമായി അതിന ് പുറംകരാർ 

നൽകു�ു. എ�ിരു�ാലും, അ�രം പുറംകരാർ േസവന�ൾ നൽകു� 

�ാപന�ളുെട സി��ിെല േകടുപാടുകൾ �പധാന �ാപന�ൾ� ്

ൈസബർ സുര�ാ റിസ്� ്ഉ�ാ�ും. പുറംകരാറുകളിെല  പ�ാളികളിൽ 

നി�ു�ാകു� ആപൽസാധ�തകൾ നിയ��ി�ു�തിനും, േപയ്െമന്റും 

െസ�ിൽെമന്റുമായി ബ�െ�� േസവന�ളും പുറംകരാർ നൽകുേ�ാൾ 

െപരുമാ���ം കൃത�മായി പാലി�ി�ുെ�� ് ഉറ�ുവരു�ു�തിനും, 

ഓ�േറ�ർമാർ�ും അംഗീകൃത േപയ്െമന്റ ് സംവിധാന�ളിൽ 

പെ�ടു�ു�വർ�ും റിസർവ് ബാ�് �പേത�കമാർ�നിർേ�ശ�ൾ 

നൽകു�താണ്. 

15. രാജ�െ� എ�ാ ബാ�് ്രബാ�ുകൾ�ും സിടിഎസ് �ിയറിംഗ ്

പ�ാളി�ം  ്രപാ��മാ�ൽ 

2010 മുതൽ െച� ് �ടേ�ഷൻ സി�ം (സിടിഎസ)് ഉപേയാഗ�ിലാണ്. 

നിലവിൽ മൂ� ് െച� ് േ�പാസ�ിംഗ് �ഗിഡുകളിലായി 1,50,000 ശാഖകെള 

അതുൾെ�ാ�ു�ു�്. മു�െ� 1219 സിടിഎസ ് ഇതര �ിയറിംഗ് 

ഹൗസുകൾ സിടിഎസിേല� ് മാറി. 18,000 േ�ാളം ബാ�് ശാഖകൾ 

ഇേ�ാഴും ഔപചാരിക �ിയറിംഗ് �കമീകരണ�ിന ് പുറ�ാെണ� ്

മനസിലാ�ു�ു.  ഇടപാടുകാർ� ്െമ�െ�� േസവനം ലഭ�മാ�ു�തിനായി 

സിടിഎസ ് അധിഷ്ഠിത �ിയറിംഗിൽ �പവർ�ന�മത 

വർധി�ി�ു�തിനും, െച�ുകൾ േശഖരി�ു�തിനും 

തീർ�ാ�ു�തിനുമു� �പ�കിയ േവഗ�ിലാ�ു�തിനുമായി അ�രം 

�ബാ�ുകെള�ാം 2021 െസപ്�ംബേറാെട സിടിഎസ ് �ിയറിംഗ് 

സംവിധാന�ിന ് കീഴിൽ െകാ�ുവരാൻ നിർേ�ശി�ു�ു. ഇതിനായി ഒരു 

മാസ�ിനു�ിൽ �പേത�ക �പവർ�ന മാർ�നിർേ�ശ�ൾ 

പുറെ�ടുവി�ും. 

V. ഉപേഭാ�ൃസംര�ണം 

16. സംേയാജിത ഓംബുഡ്��ാൻ പ�തി 

ധനേമഖലയിെല ഉപേഭാ�ൃപരിര� എ�ാ തല�ളിലും നയപരമായ മുൻ

ഗണന േനടിയി�ു� കാര�മാണ്. ഉപേഭാ�ൃ സംര�ണെ��ുറി�ു� 



ആേഗാള ഉദ�മ�ൾ�നുസൃതമായി നിയ��ിത �ാപന�ളുെട പരാതി 

പരിഹാര സംവിധാനം ശ�ിെ�ടു�ു�തിന ് റിസർവ് ബാ�് വിവിധ 

നടപടികൾ ൈകെ�ാ�ി�ു�്. ഒരു ബദൽ തർ�പരിഹാരസംവിധാനം 

എ� നിലയിൽ, മൂ� ് ഓംബു��മ്ാൻ ��ീമുകൾ, അതായത് (i) ബാ�ിംഗ് 

ഓംബു��മ്ാൻ ��ീം (ii) ബാ�ിംഗ് ഇതര ധനകാര� �ാപന�ൾ�ു� 

ഓംബു��മ്ാൻ ��ീം, (iii) ഡിജി�ൽ ഇടപാടുകൾ�ു� ഓംബു��്മാൻ ��ീം 

എ�ിവ ആർബിഐയുെട 22 ഓംബുഡ്��ാൻ ഓഫീസുകളിലൂെട 

രാജ��ുടനീളം �പവർ�ി�ു�ു�്. നിയ��ിത �ാപന�ൾ 

തൃ��ികരമായി പരിഹരി�ാ� ഉപേഭാ�ൃ പരാതികളുെട  മെ�ാരു 

ഏകജാലകപരിഹാര സംവിധാനമായി റിസർവ് ബാ�് പരാതി 

മാേനജുെമന്റ ് സി�ം (സിഎംഎസ)് േപാർ�ൽ �പവർ�ന 

�മമാ�ിയിരു�ു. നിയ��ിത �ാപന�ളുെട ഇടപാടുകാർ� ് ബദൽ  

തർ�പരിഹാര സംവിധാനം ലളിതവും കൂടുതൽ സുതാര�വുമാ�ു�തിന,് 

മൂ� ് ഓംബു��മ്ാൻ ��ീമുകളുെട സംേയാജി�ി�ുവാനും, പരാതിപരിഹാര 

�ിനായി ‘ഒരു രാജ�ം, ഒരു ഓംബു��മ്ാൻ’ എ� സമീപനം നട�ിലാ�ാൻ 

തീരുമാനി�ുകയും െച��ു. ഒരു േക��ീകൃത റഫറൻസ ് േപായിനറ്ിൽ  ഒരു 

സമ�ഗ സംവിധാന�ിലൂെട ബാ�ുകൾ, ബാ�ിതര ധനകാര��ാപന�ൾ, 

പിപിഐകൾ നൽകു� ബാ�ിതര�ാപന�ൾ, എ�ിവിട�ളിെല 

ഇടപാടുകാർ� ്   പരാതികൾ രജി�ർ െച�ു�തിനു� സംവിധാന 

മു�ാ�ി  പരാതി പരിഹാര �പ�കിയ എളു�മാ�ു�തിനാണുേ�ശി 

�ു�ത്. ഇനറ്േ�ഗ�ഡ് ഓംബുഡ്��ാൻ പ�തി 2021 ജൂണിൽ ആരംഭി�ും. 

 

(േയാേഗഷ ്ദയാൽ) 
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